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Abstract

L'Arxiu conté un secret, un tresor amagat, esta replet d'informacio de gran valor esperant a ser descoberta,
pero la documentacié es mor, es desintegra cada dia fins a desaparéixer. Si no prenem mesures, les futures

generacions no tindran 1’oportunitat de conéixer el patrimoni documental i bibliografic de Torrent.

Avui en dia estem acostumats a accedir a la informacié a través d’un clic, com si no existira més informacio
que la que hi ha en Internet. Es la nostra obligacio fer accessible la informacio puablica perqué els ciutadans

accedisquen des de qualsevol lloc i sense la necessitat de desplacar-se i gastar temps.

Molta gent desconeix que hi ha un Arxiu Municipal o no disposa de temps per a vindre. Si els oferim la
possibilitat de consultar-lo per internet, estarem obrint I'Arxiu Municipal de Torrent al moén, a més, estarem
donant una segona vida a la documentacié en separar-la del format fisic en degradacio al passar-la al format
digital, i que ben conservada pot fer la seua duracio infinita perque la historia de Torrent arribe a futures les

generacions.

Fotografia de la Torre durant la celebraci6 del 9 d’octubre en Torrent
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Resum executiu

L'Arxiu conté un secret, un tresor amagat, esta replet d'informacioé de gran valor esperant a ser descoberta,
pero la documentacio es mor, es desintegra cada dia fins a desaparéixer. Si no prenem mesures, les futures

generacions no tindran 1’oportunitat de conéixer el patrimoni documental i bibliografic de Torrent.

Torrent és un municipi de gran poblaci6 amb 85142 habitants empadronats?, i en proporcio, té un gran
Ajuntament per a poder donar servei a les seues veines i1 veins. L’Ajuntament genera gran quantitat
d’expedients diariament, el seu volum s’ha anat incrementant en consonancia a les noves necessitats socials i

al desenvolupament i a I’augment dels procediments administratius de les Administracions Publiques.

L’Arxiu Municipal de Torrent recull les diferents tipologies documentals produides principalment per la
propia administracio local. EI fons municipal és, per tant, la part més gran del fons documental, fruit de

I’activitat desenvolupada per I’Ajuntament des del s. XVI fins a I’actualitat.

L’Ajuntament esta fent grans esfor¢os en matéria de transparencia i accés a la informacié publica, i I'Arxiu
Municipal de Torrent deu sumar-se a la iniciativa per a poder seguir el ritme de la resta de I’Ajuntament. Ta
més, com diu Ramoén Alberch Figueras “els principis de transparéncia, participacid ciutadana i bon govern
tenen el seu més eficag correlat en uns arxius organitzats i accessibles, propicien una millora substancial dels
arxius i una revitalitzacio del sector que va assumint de manera sequencial un format de servei public

institucionalitzat i de caracter permanent™?

El problema principal a resoldre, i del que deriven la resta, és la falta de visibilitat de 1I’Arxiu municipal,
aixo fa que el patrimoni documental passe desapercebut a ulls dels usuaris i siga infrautilitzat pels propis

departaments de 1’ Ajuntament.

! Padré municipal d’habitants de Torrent (01/01/2022)

2 Alberch i Fugueras, R. (2008). Archivos y derechos humanos. Espafia: Trea.
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Un altre problema important és la falta d’espai fisic en els deposits documentals. A més, la degradacio
progressiva i continua de la documentacio pel procés natural de descomposicio dels suports documentals
fan necessaria una actuacio per a poder salvar la informacio que contenen independentment del suport en el

qual s’emmagatzeme.

D’altra banda, les barreres arquitectoniques i el fet que la documentacié estiga només en format paper,
obliguen "usuari a desplacar-se per a vindre en I’horari d’obertura, la qual cosa limita 1’accés a la

documentacio.

Proposta de valor

La missi6 del pla de millora és donar visibilitat a I'Arxiu Municipal de Torrent i fer accessible la major
quantitat possible d'informacié 24/7, alhora que millorem la conservacio de la informacioé en guardar-la en
un altre suport, i tot aixo, amb I'objectiu general de fer arribar el Patrimoni documental de Torrent a les

futures generacions.

Les linies estratégiques d’actuaci6 del pla son:

P

PROMOCIOI RECUPERACIO OPEN ACCESS
EXTENSIOCULTURAL DELPATRIMONI
Ofertaatractiva Mitjancantun Fomentdela
d'activitatsperals plade transparénciai
usuaris, que dona digitalitzacidi laccésala
visibilitatal'Arxiui conservacié que informacio,amb
permetexplotarels allarguenlavida unsserveisde
seusrecursosal dela qualitatien
maxim. documentacid. constantrenovacio.
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Els objectius estrategics que guien el pla son:

ACCESSIBILITAT

Donar accessibilitat als fons documentals 24/7 i des de
qualsevol part del mén.

CONSERVACIO

Conservar la informacio en suports o formats de llarga
duracio.

TRANSPARENCIA | QUALITAT

Determinar el marc normatiu, els canals de difusio de la
informacio i els serveis, enfocats a la millora continua.

INFORMACIO

Obrir diferents canals de comunicacio amb els usuaris per a
adaptar-nos a les seues necessitats informatives i generar
recursos d'interés per a la societat.

VISIBILITAT

Donar a conéixer I'Arxiu municipal i desplegar tot el seu
potencial arribant a un public més divers.

EXTENSIO CULTURAL

Dinamitzacio de I'Arxiu a través d'activitats que amplien el
seu ambit d'actuaciéo més enlla dels seus murs.

INNOVACIO

Completar els serveis integrant ferramentes innovadores
que aporten noves possibilitats i experiéncies a l'usuari.
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Que tot plegat estableix un marc estrategic proactiu (PRO ACTIVE!) definit en 18 projectes:
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Recursos

Esta clar que fa falta voluntat de canvi i millora, pero sols amb voluntat resulta ser sols un somni intangible.

Per la qual cosa, es plantegen els recursos necessaris per a fer realitat el pla de millora DocuTorrent.

Recursos humans

Per a portar a terme el pla de millora es deu comptar amb un equip multidisciplinar. En alguns objectius
operatius s'ha estimat la contractacio de professionals especialitzats externs pero, per a la majoria de I’execucio
del pla, i sobretot en les fases inicials de posada en funcionament, caldra comptar amb els recursos personals
interns, que tenen una dedicacio estimada d’entre el 40% al 65% de la jornada en funci6 del cronograma i la

fase d’execucio, 1 la resta de la jornada per a les tasques ordinaries.

Recursos economics

L’execuci6 del pla és modular ja que pot executar-se de forma flexible i dinamica. Es proposa una inversio
global i completa per a tindre una visio integral, perd que, com s’exposa anteriorment, permet una flexibilitat
per a dur-lo a terme. Per la qual cosa, en funcié dels moduls a executar es demanara pressupost i s’incloura en

I’aprovaci6 de pressupostos de I’any corresponent.

Cronograma del pla de millora

El desenvolupament del

DacuTarrent: E1 patrimani documantal Arxis Municipal de FAjuntament de Tarront

>>
#DIVALDirectia

Objectius

par & las Tubures gunarstians 2028 2025 200% 2027

pla compta amb una fase

0OE.1 - Objuctiv sstratigic ACCESSIBILITAT

inicial o de posada en &

OE.3 - Objuctius ustratigic TRANSPARENCIA

funcionament i d’una fase - wes "' mjmEE/EEEE
d,exeCUCié plurianual. PRS- ACTUALITZACIO DEL REGLAMENT
S’ha plasmat sols fins a ey
PR-0. BUAM.TORRENS = -] =
2027, pero si l'avaluacio e e s oo s ol elelelslals
. . , W0E.5 - Objactiis astratbgic VEIBITAT
dels diferents projectes s |8 ... cucueesrmcoies (el z[s(c(c|afa][a|a|a|ala]
positiva, es preveu la seua S —— ] a L
- PR-13 - MALETES PEDAGOGIOUES a a a n
continuttat de  forma P — = 4
. - PR.15 - EXPORICIOMS PRESENCIALE = = = =
indefinida. 15 DACUMERT DEL S | E | w|e e le e
PR-17- FREMIS INVESTIGADOR LOCAL a H

El cronograma mostra amb 0= -Gl i NNGVAGI)

PR 18- INTELIGENCIA ARTIFICIAL

colors la fase inicial i amb 08.2 Opci il CONSERVAGIO

P2 FLA DE DIGITALITZACIO

PR3- FLA DE PRESERVACK) | FREVENCIO DE RISCOS

untic ™ les fases on jaesta

PFi~4-POLITICA DE GESTIC DOCUMENTAL

en fu n C i 0 nam ent. PRLG- SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL | ARXIL ELECTROMIC
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3. Avaluaci6 del pla de millora

3.1. Quadre de gestid del pla de millora

En aquest punt es important que tractem com anem a fer el sequiment del pla de millora:

Sistema d'Avaluacio

Pesi
. . Freqiiéncia . . Resultat I Resultat
Indicadors Assignat a c! Tendénci .- Tolerancia .
calcul a desitjat obtingut
Ne de consultes ateses CNA Anual 1 N + 20% 1] 30
Mombre total de consultes ateses en els Arxius tant de manera presencial 3 3 N + 0% 2 atg
1.1 com telematica amb el registre de consultes i préstecs del programa Team 3 " — 3 350
Arca. +20%
M2 de participants en les activitats AAA Semestral 1 <5 + 0% 1 150
e Mombre total de participants en cada activitat presencial en FArxiu o en les 7 » 2 < -+ 205 3 150
) exposicions, es recollira tant per tipus d'activitat com de forma conjunta —
3 =5 + 90% 3 150
N2 de documents digitalitzats TAA Anual 1 N+ +5 1 50
Mombre total de documents digitalitzats durant I'any. Se dividira entre 5 2 N+l .5 3 50
1.3 documents que compleixen els requisits de la subvencio i els que no A _
3 N+L 5 3 50
N2 de documents consultables per 'OPAC ALA Trimestral 1 | N+1D +5 1 o
Mombre total de documents que estan disponibles per a la consulta per 5 7 | neo 3 0
.4 ) . ) u +5
internet per els usuaris a través de I'OPAC.
3 | mn+10 +5 3 0
Temps mig de resolucié de consultes CMNA Mensual 1 2 +1 1 2
Mitjana estadistica dels dies que s'ha tardat en resoldre les consultes a 10 2 3 1 3 3
= Arxiu, tant internes com externes (URBA-052, registre d'entrada, BIBL-003, 3 - - : =
- ) t]1

10



DocuTorrent

1.6

1.7

1.8

1.9

.10

.11

Percentatge de consultes resoltes en menys de 7 dies

Percentatge de les consultas a I'Arxiu, tant internes com externes
(URBA-052, registre d'entrada, BIBL-003, ...), que s’han resolt en menys de 7
dies.

Valoracid de I'atencid rebuda

Mitjana de les puntuacio registrades sobre I'atencid rebuda pel personal de
FArxiu en les enquestes de satisfaccid realitzades al finalitzar les activitats i
després de resoldre una consulta. Si alguna enquesta recull una valoracio
inferior a 4 punts es considerara com una queixa.

Valoracio de I'activitat/servei

Mitjana de les puntuacio registrades sobre I'activitat o servei prestat en les
enguestes de satisfaccid realitzades al finalitzar les activitats i després de
resoldre una consulta. 5i alguna enquesta recull una valoracié inferior a 4
punts es considerara com una queixa.

Queixes i reclamacions rebudes

Queixes i reclamacions rebudes. Si alguna enquesta recull una valoracio
inferior a 4 punts es considerara com una queixa i deura tractar-se de forma
individualitzada.™

Ne d'investigadors que citen a PArxiu municipal a les seues publicacions
Nombre total d'investigadors que inclouen cites de I'Arxiu als seus treballs
d'investigacio i publicacions i que mostren l'impacte resultant del treball de
FArxiu.

Percentatge de repeticid en la participacio (n? persones)
Percentatge de persones que tornen a participar en una activitat en I'Arxiu i
que mostra I'impacte resultant del treball de FArxiu.

CNA

TAA

TAA

4000
% s AJUNTAMENT

T TORRENT
Mensual 15
Mensual

15
Mensual
15
Mensual
15
Bienal
5
Anual
5

1005 +53; 97

10096 + 58 97

1005 + 55 97
10 £1 9
10 1 g
10 1 9
10 i1 3
10 1 9
10 +1 9
a +1 o
a 1 1]
a +1 o
<0 o 3
<0 ] 3
<0 o 3
=0 0 75
<0 o 75
<0 o 5

3 Perqué com diu Antoni Tarrés (2006) “Un usuari insatisfet, mitjangant el boca-orella, multiplica per deu la insatisfaccid.”
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Conclusio
Avui en dia estem acostumats a accedir a la informacio a través d’un clic, com si no existira més informacio
que la que hi ha en Internet. Es la nostra obligaci6 fer accessible la informaci6 puablica perqué els ciutadans
accedisquen des de qualsevol lloc i sense la necessitat de desplagar-se i gastar temps.

“Molta gent desconeix que hi ha un Arxiu Municipal o no disposa de

temps per a vindre. Si els oferim la possibilitat de consultar-lo per internet,

estarem obrint l'Arxiu Municipal de Torrent al mon”

A més, estarem donant una segona vida a la documentacid en separar-la del format fisic en degradaci6 al
passar-la al format digital, i que ben conservada pot fer la seua duracié infinita perque la historia de Torrent

arribe a les futures generacions.

Lo que sabemos es una gota d
Lo que ignoramos es el o¢
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Isaac Newton
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Diagnostic

Torrent és un municipi de gran poblacié amb 85142 habitants empadronats®, i en proporcio, té un gran
Ajuntament per a poder donar servei a les seues veines i veins. L’Ajuntament genera gran quantitat
d’expedients diariament, el seu volum s’ha anat incrementant en consonancia a les noves necessitats socials

1 al desenvolupament i a I’augment dels procediments administratius de les Administracions Publiques (d'ara

en avant, AAPP).

L’Arxiu Municipal de Torrent (d’ara en avant, AMT) recull les diferents tipologies documentals produides
principalment per la propia administracio local. El fons municipal és, per tant, la part més gran del fons
documental, fruit de 1’activitat desenvolupada per I’ Ajuntament des del s. X VI fins a I’actualitat. Perd malgrat
el seu gran volum documental, conserva una minima part dels fons que historicament el va constituir, aquesta
part correspon al fons que s’ha salvat de diferents esdeveniments, com ara guerres, inundacions o incendis.
Una altra part important és la formada pel fons local, que és una col-leccid de les diferents publicacions sobre
Torrent (Butlletins d’Informacié Municipal, llibres de les Festes Patronals, llibres de Falles, llibres de Moros
i Cristians, llibres de Setmana Santa, Premsa local i de la Comunitat VValenciana, publicacions sobre Torrent
de diferents autors, etc.) que encara que no soén propiament documents d’Arxiu formen una part fonamental
per conéixer la cultura, el context historic, social i economic de la ciutat. A més, d’altres fons particulars fruit
de recopilacions i donacions: Com sén la col-leccio de fotografies de Torrent (1860-1960), el fons fotografic
Cardona (1975-1988), o la col-lecci6 de partitures de I'himne de Torrent, que fan del fons documental un
patrimoni amb gran valor historic i riquesa cultural. En definitiva, I’Arxiu compta amb un fons que creix

continuament.

Segons ’article 76 de la Llei 4/1998, d’11 de juny, del Patrimoni Cultural Valencia, integren el patrimoni
documental valencia:
a) Els documents de qualsevol época produits, conservats o reunits en 1’exercici de la seua funcio per
qualsevol entitat, organisme o empresa publica amb seu a la Comunitat Valenciana i per les persones
privades, fisiques o juridiques, gestores de serveis publics en I’ambit d’aquesta.
b) Els documents amb antiguitat superior a quaranta anys que hagen sigut produits, conservats o reunits
en I’exercici de les seues activitats per entitats 1 associacions de caracter politic, economic, empresarial,
sindical o religids i per les entitats, fundacions i associacions culturals i educatives de caracter privat

establides a la Comunitat VValenciana.

4 Padro municipal d’habitants de Torrent (01/01/2022)
14
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c) Els documents amb antiguitat superior a cent anys que es troben a la Comunitat VValenciana i hagen
sigut produits, conservats o reunits per qualsevol altra entitat privada o persona fisica.

d) Aquells documents que, sense reunir els requisits assenyalats en I'apartat anterior, meresquen amb
fonament aquesta consideracio mitjangant la seua inclusio, per resolucio de la Conselleria de Cultura,

Educacid i Ciencia, en el Cens del Patrimoni Documental Valencia.

L’AMT esta instal-lat en dos edificis: I’ Arxiu Historic, amb documentacio fins a 1990, ocupa la totalitat de
la tercera planta de la Casa de Cultura al carrer de Sagra (antic edifici que va ser seu de I’ Ajuntament entre els
segles XVII i XX), amb un total de 1.107 metres lineals de prestatgeries. I I’Arxiu Administratiu, amb
documentacid posterior a 1990, ocupa unes instal-lacions situades en la planta baixa de la ¢/ Ramon y Cajal,
7, (pati interior) que també va ser seu de I’ Ajuntament fins que en 1982 es van traslladar al nou edifici contigu,
té 2.562 metres lineals de prestatgeries. En total, les dues superficies sumen 438 metres quadrats, 3.670 metres

lineals de prestatgeries i 3.463 metres lineals de documentacio, totes en mobles compactus.

En quant a I’estructura administrativa, el personal de I’AMT esta format per: 1 Arxivera-Bibliotecaria; 1
Cap de negociat; 1 Técnic Auxiliar d’Arxiu; 1 Técnic Administratiu. Ara que I’AMT compta amb nou personal
s’esta duent a terme un procés de relleu generacional, s’esta fent coincidir la incorporacid del nou personal
amb el personal de proxima jubilacio perqué no es perda la seua experiéncia i el saber de tants anys treballant

en I’AMT i qué el nou personal puga continuar amb la seua gran labor.

D’altra banda, en gener de 2013 es va comengar a utilitzar I’aplicacio informatica TeamArca per a inventariar
els expedients en suport paper. Actualment, esta en licitaci6 el nou Sistema de Gestié6 Documental (d’ara en
avant, SGD) que comptara amb un modul d’Arxiu per a la gestio de tot el fons documental (suport fisic 1
electronic). D’aquesta forma quedara integrat en un arxiu electronic Unic. Encara que el fons esta inventariat
en la seua major part, no ha sigut digitalitzat, per la qual cosa les consultes tant internes com externes son

presencials en les dependencies de I’AMT.

L’organitzacié esta fent grans esfor¢os en matéria de transparencia i accés a la informacio puablica, i
I’AMT deu sumar-se a la iniciativa per a poder seguir el ritme de la resta de I’Ajuntament. I a més, com diu
Ramoén Alberch Figueras “els principis de transparéncia, participacié ciutadana i bon govern tenen el seu més
eficac correlat en uns arxius organitzats i accessibles, propicien una millora substancial dels arxius i una
revitalitzacio del sector que va assumint de manera sequencial un format de servei public institucionalitzat i

de caracter permanent™>.

S Alberch i Fugueras, R. (2008). Archivos y derechos humanos. Espafia: Trea.
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Per a desenvolupar un pla estratégic complet i realitzable, s’han consultat altres arxius municipals que estan
fent un gran treball per donar-li valor al seu fons documental i els seus casos d’éxit i experiéncies reals han

servit d'inspiracio, com son, entre d’altres:

L’ Arxiu Municipal d’Arganda del Rey, compta amb una gran varietat
d’activitats d’extensié cultural, des de exposicions virtuals,
documents digitalitzats disponibles en Europeana, Hemeroteca online,

etc.

Captura de la web https://archivo.ayto-arganda.es consultada el
(11/10/2023)

Todos los
documentos

es singularitats de la ciutat}

Hemeroteca on
line

L’Arxiu Municipal de Manises, que compta amb una aplicacid

informatica amb la que genera continguts a la web municipal.

Captura de la web http://arxiu.manises.es/ consultada el (11/10/2023)

L’Arxiu Municipal de Burjassot, que compta amb un projecte de

PRESENTACIO
enteta,

afens hisbrcs procedents de donacions de tarers adqusens.

= digitalitzacio i difusio del fons documentals a través de la web.

LLIBRES D/ACTES DE PLE
icrmct | BUTLLETINS DINFORMACIO MUNICIPAL

Captura de la web https://www.www.burjassot.org/va/

archivo-historico-municipal/
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Q Noticies

Ara fa... 75 anys de la construcci6 del Preventori Infantil - 30/09/2023

La comarca ha fingut de sempre una arelada tradicio assistencial sovint
assentada en la nxiativa flantropica de particulars o la voluntat caritativa de
prohoms locals. Aixb s'ha traduil en la creacid e nombrosos centres bendfics
1 institucions d'ajut al proisme. Entre elles, no hi ha dubte que el Preventori
Infantil de la Nostra Senyora de FEmpar é5 un dels referents més prestigiosos.

esdeveniment esporti de tradicd a la comarca és Ia Travessia al
1 enguany comptar la MLXIXNM La primera es va

ol de 1931 sola el patrocini de Fantic ‘Club Deportivo %
de la practica i la
de fesport eren una forma de sociabilitat | un simbol d'identitat =
at infar il e castel

Ara fa... 700 anys de la concessi
de Bairén i la vila de Gandia - 51

2. Problema a resoldre

B2 L UNTAMENT
TORRENT

A I’ Arxiu Municipal de Gandia, també tenen un projecte de
digitalitzacié6 molt potent i estan fent grans esforgos per
canviar el Sistema de Gestio Documental de 1’ Arxiu i sumar-
se al canvi tecnologic.

Captura de la web http://imabgandia.es/2012-05-26-09-35-
58/not%C3%ADcies-arxiu.html consultada el (11/10/2023)

El problema a resoldre és la falta de visibilitat de I’ Arxiu municipal, aixo fa que el patrimoni documental

passe desapercebut a ulls dels usuaris i siga infrautilitzat pels propis departaments de I’ Ajuntament.

Encara que els registres marquen un augment progressiu de les consultes i préstecs®, continua sent baix si ho

comparem amb el volum de documentacio que conforma el fons documental i amb el seu creixement anual.

1200

600

D 147

g95 1014

293
| |
1 01 20

Imatge 1: Grafic de préstec d’expedients de I'AMT de I'any 2002 al 2022

6 Memoria anual 2022 de I’ Arxiu Municipal de Torrent
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D’altra banda, les barreres arquitectoniques i el fet que la documentacié estiga només en format paper,
obliguen I'usuari a desplacar-se per a vindre en I’horari d’obertura, la qual cosa limita I’accés a la

documentacio.

A més, la degradaci6 progressiva i continua de la documentacio pel procés natural de descomposicio dels
suports documentals fan necessaria una actuacié per a poder salvar la informacid que contenen

independentment del suport en el qual s’emmagatzeme.

Un altre problema important és la falta d’espai fisic en els deposits documentals. Actualment, es troben

81,79% i al 98,20% de la seua capacitat’, com podem observar en els grafics seguients:

ESPAI ARXIU HISTORIC

# LLIURE &« OCUPAT

Imatge 2: Grafic de capacitat del deposit documental de I’Arxiu Historic

ESPAI ARXIU ADMINISTRATIU

» OCUPAT ¥ LLIURE

Imatge 3: Grafic de capacitat del deposit documental de I’Arxiu Administratiu

" Memoria anual 2022 de I’Arxiu Municipal de Torrent
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Analitzarem en profunditat el problema amb la finalitat de desgranar la situacié i poder abordar-lo de

manera exhaustiva i integral.

ANALISI DAFO

ORGANITZACIO

Fortaleses Febleses

* Organitzacié gran, municipi de gran poblacio. - Proxima jubilacio de personal de 1’ Arxiu.

* Experiéncia del nou personal amb un projecte = Escassa visibilitat de I’ Arxiu.
similar. = AMT dividit en 2 edificis.
* Gran riquesa del fons documental. => Pressupost inicial limitat.
* Poblacié amb gran arrelament cultural. - SGD actual (Team Arca) només gestiona
* Investigadors molt actius i implicats. I’arxiu fisic (paper)
* Disponibilitat d’espai per a actes, exposicions, = Necessitat d’actualitzaci6 i manteniment dels
activitats culturals, etc. 2 edificis (climatitzacid)
* RRHH molt implicats en el projecte. - Necessitat d’una Politica de Gestid
* Nova partida pressupostaria de I’ Arxiu Municipal. Documental (PGD).
* Fons documental inventariat en la seua major part. - Degradaci6 progressiva del patrimoni
* Eina gratuita SAVEX. documental.
* Coneixement de 1’us de I’eina SAVEX. - Desconeixement dels fons documentals
* Nova web de I’ Arxiu municipal. existents per part dels usuaris.
% Incorporacié RRHH: d’una nova Auxiliar d’ Arxiu => Falta d’espai en els deposits documentals.

1 d’una nova Cap de Secci6 d’Arxiu 1
Biblioteques.

* Procés de relleu generacional entre Cap de
Negociat 1 Auxiliar d’ Arxiu.

* Nou desenvolupament de procediments interns.

* Creacio d’un Comité Tecnic de PGD que implica
la directiva de I’organitzacio.

* Proxima implantacié del SGD + modul Arxiu.

% Reglament de ’AMT. (BOP 15 febrer 1993)
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Amenaces Oportunitats
- Canvi tecnologic (obsolescencia tecnologica). * Subvencio GVA per a digitalitzacié d’arxius.
= Limitaci6 de pressupostos de les AAPP * Programes LABORA RRHH.
(anualitat). % Possibilitat d’externalitzacio dels serveis de
= Concepte dels Arxius com a magatzem fosc i digitalitzacio.
avorrit. * Impuls i desenvolupament de
- Desconeixement general de la informacié que I’eAdministraci6 en I’ Arxiu.

contenen els Arxius Municipals i de com

sol-licitar-la.

*

*

*

Dades obertes.

Noves Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacié (TIC) que ens permeten trencar
barreres arquitectoniques.

Accés 24/7 al patrimoni documental.

IA, projecte de reconeixement de text
manuscrit.

Inversio en desenvolupament tecnologic.
Versatilitat i noves formes de difusié de la
informacio.

Projectes de dinamitzacid i extensié cultural
en altres Arxius municipals que ens fan
visibles en conjunt.

Noves generacions conscienciades del valor
de la informacid i amb la conservacio i difusio

del patrimoni documental.
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Pla de millora

1. Estrategies i objectius del pla de millora

La missi6 del pla de millora és donar visibilitat a I'Arxiu Municipal de Torrent i fer accessible la major
quantitat possible d'informaci6 24/7 alhora que millorem la conservacié de la informacio en guardar-la
en un altre suport i tot aixo amb I'objectiu general de fer arribar el Patrimoni documental de Torrent a les

futures generacions.

Perque com diu Pasqual Barberan (2018) “Los avances tecnoldgicos nos llevan a la actual economia del
conocimiento en la que, por primera vez en milenios, la riqueza y progreso de las naciones no depende de la
posesion de la tierra o sus recursos naturales, ni siquiera de la industrializacion, sino de aquellos que aportes
al conocimiento, a la cultura y a la inventiva.” Tenim que utilitzar les ferramentes tecnologiques que tenim al

nostre abast per estendre la riquesa documental i cultural de Torrent.

1.1. Linies estratégiques d’actuacio

Les linies estratégiques d’actuacio del pla son:

p

PROMOCIO| RECUPERACIO OPEN ACCESS
EXTENSIOCULTURAL DELPATRIMONI
Ofertaatractiva Mitjangantun Fomentdela
d’activitats perals plade transparenciai
usuaris, que dona digitalitzacidi laccésala
visibilitatal’Arxiui conservacié que informacio,amb
permetexplotarels allarguenlavida unsserveisde
seusrecursosal dela qualitatien
maxim. documentacié. constantrenovacié.

Imatge 4: Grafic de les linies estratégiques PRO

21



DocuTornent %?AJUNTAMENT
TORRENT

Aquestes linies estratégiques s'emmarquen dins d’uns valors que deuen ser la braixola® del pla de millora:
1. Voluntat de servei public
2. Creativitat i innovacio
3. Posar en valor el patrimoni documental
4. Treball en equip
5. Excel-léncia i qualitat

1.2. Objectius estratéqgics

Els objectius estratégics que guien el pla son els seglents:

ACCESSIBILITAT

Donar accessibilitat als fons documentals 24/7 i des de
qualsevol part del mén.

CONSERVACIO

Conservar la informacio en suports o formats de llarga
duracio.

TRANSPARENCIA | QUALITAT

Determinar el marc normatiu, els canals de difusio de la
informacié i els serveis, enfocats a la millora continua.

INFORMACIO

Obrir diferents canals de comunicacioé amb els usuaris per a
adaptar-nos a les seues necessitats informatives i generar
recursos d'interés per a la societat.

~ VISIBILITAT
Donar a conéixer I'Arxiu municipal i desplegar tot el seu
potencial arribant a un public més divers.
|

EXTENSIO CULTURAL

Dinamitzacié de I'Arxiu a través d'activitats que amplien el
seu ambit d'actuacié més enlla dels seus murs.

INNOVACIO

Completar els serveis integrant ferramentes innovadores
que aporten noves possibilitats i experiéncies a l'usuari.

Imatge 5: Grafic piramidal dels objectius estratégics ACTIVE

8 Borras Gomez. (2021). La planificacion estratégica del servicio de archivo y gestion documental : Qué es y como se implementa.
Trea.
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Que tot plegat estableix un marc estratégic proactiu (PRO ACTIVE!), és a dir, sense esperar que 1’usuari vinga a buscar-nos, siné que som nosaltres els que

hem d’esforgar-nos per a arribar als ciutadans.

00.4 Politica
00.2 ?Ia de OE.2 de Gestid
digitalitzacié Documental

COnservacié

00.55GD i
Arxiu
electronic

00.16
Document del
mes

00.3 Plade
preservacio i
prevencié
riscos

s NNOvVacio 1A

Extensié
cultural

ici ~ P 00.8
E
e - Open _—
access del

Reglament

OE.3

OE.5 Transparéncia

Visibilitat Accessibilitat

00.11

00.9 >
Campanyes TORRENS S— 00.10 Xarxes 00.1 00.6 Web
publicitaries . po 14 OPAC

Imatge 6: Grafic sobre el marc estrategic PRO ACTIVE!
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1.3. Objectius operatius

Projecte | Objectiu Operatiu

00.1 OPAC

Objectiu Estrategic OE1

Accessibilitat

00.1

Desembre 2027

Gener 2024

Plataforma 24/7

Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 25%
Equip de treball Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 15%
Auxiliar Administratiu Arxiu (AAA) 30%
Técnic Modernitzacié (MOD) 1%
Técnic TDIC (WEB) 1%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Els ciutadans poden accedir a la informacid les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana a través de qualsevol dispositiu electronic a través
de 'OPAC de SAVEX.

Persones beneficiades del projecte

e (Ciutadania i societat que poden accedir a la informacié més facilment.

e Serveis gestors interns al reduir-se I'accés al document fisic i guiar a I'usuari al document digitalitzar.

e Lainstitucio de I'Ajuntament de Torrent millora la seua imatge de prestadora de serveis de qualitat, i també la seua eficiencia, ja
que en cas de necessitar el document no necessita desplagar-se a I’Arxiu a consultar-lo.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

Millorar I’accessibilitat als fons documentals més consultats:

e Trencar les barreres arquitectoniques, evitant que l'usuari faga desplagaments innecessaris per a consultar els documents en les
instal-lacions de I’Arxiu Municipal.

e  Facilitar I'accés a la informaci6 24/7 (les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana) als documents.
Donar a conéixer el patrimoni documental de Torrent arreu del mon al poder accedir des de qualsevol dispositiu electronic amb
Internet.

Pla i cronograma del Projecte

Sol-licitud d'alta en la plataforma al Servei d'Arxius GVA Gener-2024 Gener-2024 Sense comengar
Configuracié inicial de SAVEX Maig-2024 Setembre-2024 CAM/MOD Sense comengar
Formacié del personal en I'Us de la ferramenta SAVEX Setembre-2024 Setembre-2024 CAM/MOD Sense comengar
Creacio del quadre de treball Setembre-2024 Octubre-2024 CAM/TAA Sense comengar
Creacio del quadre de classificacio Setembre-2024 Octubre-2024 TAA Sense comengar
Configuracié de I'OPAC de SAVEX Setembre-2024 Octubre-2024 CAM/TAA/MOD  Sense comengar
Descriure arxivisticament i pujar els documents digitalitzats® Setembre-2024 Desembre-2027 TAA/CNA/AAA  Sense comencar
Embeure 'OPAC en la WEB Setembre-2024 Desembre-2027 WEB/MOD Sense comengar

o Aquesta part del projecte esta enllagada amb el OO.2 Pla de digitalitzacid.
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Objectiu Estrategic OE2

Conservacio

Conservacio del patrimoni documental

Projecte | Objectiu Operatiu

00.2 Pla de digitalitzaci
Novembre 2027

T
Procés Pl de digtalizaci
Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 10%

Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%
Auxiliar Administratiu Arxiu (AAA) 5%
60%

Marg 2024

Equip de treball

Empresa Especialitzada Externa (EEE)

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Els documents contenen una informacié que pot preservar-se més enlla de la vida del seu suport fisic (paper, pergami, negatius, etc.). Al
digitalitzar els documents fem possible la conservacio a llarg termini de la informacié que contenen.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadania i societat futura al poder conservar el seu patrimoni documental més temps.
e Lainstitucio de I'Ajuntament de Torrent que pot conservar tota la informacio sobre la institucié i consultar-la en un format més facil
de compartir.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

Millorar de la conservacié del patrimoni documental i evita desplagaments innecessaris:

e Millorar les condicions de conservacio dels documents al reduir les consultes presencials dels investigadors als documents originals.
e Millora de la conservacio de la informacio al separar-la del seu suport fisic en degradacio.
e  Obri moltes possibilitats de treball amb la informacié digitalitzada.

Pla i cronograma del Projecte

Estudi documental: seleccié de documents i seéries essencials Marg 2024 Marg 2024 Sense comengar
Establir requisits tecnics per a la digitalitzacié i les fases© Marg 2024 Maig 2024 CAM Sense comengar
Sol-licitud de pressupostos i expedient de contractacio Fase 1 Abril 2024 Maig 2024 CAM Sense comengar
Préstec de documents a I'empresa adjudicataria Fase 1 Juny 2024 Setembre 2024 CNA/TAA Sense comengar
Control del procés de digitalitzacié Fase 1 Juny 2024 Setembre 2024  CNA/TAA/EEE  Sense comengar
Gestio de fi de projecte (devolucié dels préstecs) Fase 1 Setembre 2024 Setembre 2024 CNA/TAA Sense comengar
Sol-licitud de subvencions Fase 1 Marg 2025 Abril 2025 CAM Sense comengar
Digitalitzacié de la fase 4 (2027) Abril 2027 Novembre 2027  CNA/TAA/EEE Sense comengar

0| pla s’executa en fases o lots anuals: cada any seran digitalitzats el lots de documents seleccionats en I’estudi documental.
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Objectiu Estrategic OE2

Conservacio

Conservacio del patrimoni documental

00.3 Pla de preservacid i prevencio de riscos

Gener 2024 m Gener 2026
Preservacio i prevencié de riscos

Projecte | Objectiu Operatiu

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 20%
Equip de treball Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 20%
Empresa Especialitzada Externa (EEE) 20%
Técnic PRL (PRL) 5%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb ell projecte?

Establir les pautes de prevencid de riscos i de conservacié de I’Arxiu tant dels documents en funcié del seu suport i fer les actuacions
necessaries per a la millora de les condicions de preservacio.

Persones beneficiades del projecte

e (Ciutadania i societat que podra conservar el seu patrimoni documental més temps i obtindra una resposta més rapida i eficient en
les seues gestions amb I’Ajuntament.
e Lainstitucid de I'Ajuntament de Torrent que podra fer un treball més eficient i alleugerir la seua feina.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

e Conservacio dels documents el major temps possible.
®  Previndre els riscos i poder anticipar-nos fent les actuacions necessaries.

Pla i cronograma del Projecte

Definir les pautes de conservacio per als documents en Gener 2024 Gener 2025 CAM/TAA Sense
funcié del seu suport documental comengar
Identificacié dels documents que necessiten ser restaurats i Gener 2024 Gener 2025 CAM/TAA/CNA Sense
contractacio dels treballs especialitzats comengar
Definir un pla de gestié de riscos dels diposits de I’Arxiu Gener 2024 Gener 2025 CAM/TAA/CNA/ Sense
municipal PRL comengar
Executar les mesures detectades per a la prevencid de riscos Gener 2025 Gener 2026 EEE Sense
comengar

26



DocuTornent %?AJUNTAMENT
TORRENT

Objectiu Estrategic OE2

Conservacio

Conservacio del patrimoni documental

Projecte | Objectiu Operatiu

00.4 Politica de Gestié Documental

Gener 2024 m Gener 2026

Responsable Secretari de I’Administracié (SAM) 10%
Equip de treball Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%
Tecnic Modernitzacié (MOD) 10%
Prefectura de cada area (PAA) 5%
Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 10%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb ell projecte?

La PGD defineix com es deuen crear el expedients en |'organitzacid, per la qual cosa es una ferramenta basica per a la correcta execucié de
I’Administracié electronica. A més a més, tenim que evolucionar per a arribar a tindre un Arxiu electronic i com diu Sonia Crespo “Es necessari
que entenguem que sense gestié documental en I'organitzacié mai arribarem a I’arxiu electronic!”.

Persones beneficiades del projecte

e Lainstitucid de I'Ajuntament de Torrent que podra fer un treball més eficient i alleugerir la seua feina.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

® Una gestio efectiva dels documents en definir una PGD conjunta per a la institucio.
e  Facilitar el treball de la institucid i ser més eficients.
e  Adaptacio a la normativa vigent

Pla i cronograma del Projecte

Definir la Politica de Gestié Documental de I’organitzacio Gener 2024 Gener 2025 SAM/CAM/PAA/ Sense
MOD comengar

Crear les ferramentes necessaries Gener 2024 Gener 2025 CAM/TAA/MOD Sense
comengar

Implantar la PGD de forma efectival? Gener 2025 Gener 2026 CAM/PAA/ Sense
MOD comengar

1 Crespo Sonia. Ponencia: “Viaje a la luna: gestion de ciclo completo de documentos y archivo electronico” 3* ed. CNADE, 2022.

12 Aquesta tasca va conjuntament amb 1’00.5 SGD i Arxiu electronic
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Objectiu Estrategic OE2

Conservacio

Conservacio del patrimoni documental

Projecte | Objectiu Operatiu

00.5 Arxiu electronic

m Gener 2024 m Gener 2026
ot
Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 20%

Equip de treball Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 20%
Tecnic Modernitzacié (MOD) 20%

Arxiu electronic

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb ell projecte?

Creaci6 de I'arxiu electronic Unic per a un gestio eficient dels expedients electronics.

Persones beneficiades del projecte

e (Ciutadania i societat que obtindra una resposta més rapida i eficient en les seues gestions amb I’Ajuntament.
e Lainstitucid de I'Ajuntament de Torrent que podra fer un treball més eficient i alleugerir la seua feina.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

® Integracio del SGD i de I’Arxiu electronic

Pla i cronograma del Projecte

Licitacio del SGD Gener 2024 Desembre 2024 En execucio
Definir les ferramentes necessaries al modul d’Arxiu del SGD Gener 2025 Febrer 2025 CAM/TAA Sense
comengar
Creacio del quadre de classificacio i unificar amb els existents Marg 2025 Juny 2025 CAM/TAA Sense
comengar
Migracioé de dades de I'actual inventari al nou inventari Juny 2025 Juliol 2025 CAM/TAA/MOD Sense
seguint I'estandard ISAD-G comengar
Integrar el SGD amb Arxiu electronic Marg 2025 Novembre 2025 CAM/TAA Sense
comengar
Executar les transferéncies dels expedients electronics a Novembre 2025 Gener 2026 CAM/TAA/MOD Sense
I’Arxiu electronic comengar
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Objectiu Estrategic OE3

Transparéncia N
Transparencia

Projecte | Objectiu Operatiu

00.6 Pagina web de |’ Arxiu Municipal

Gener 2024 m Novembre 2024

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 5%

Equip de treball Tecnic TDIC (WEB) 20%
Tecnic Promocid del Valencia (TPV) 1%
Teécnic Auxiliar Arxiu (TAA) 20%

Empresa externa especialitzada (EEE) 20%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb ell projecte?

Aglutinar tota la informacid i serveis que ofereix I’Arxiu Municipal en un entorn web de facil accés.

Persones beneficiades del projecte

e (Ciutadania i societat que poden trobar tota la informacio sobre I’Arxiu en un mateix lloc.

e Serveis gestors interns al tindre un lloc comu on dirigir als usuaris.

e Lainstitucié de I'Ajuntament de Torrent que en un exercici de transparéencia posa a disposicid dels usuaris tota la informacié relativa
a la institucio.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

Millorar la informacié disponible de I'organitzacio:

e Millorar I'accés a la informacio sobre I'organitzacio.
e Millorar la qualitat del servei public.
e  Millorar el coneixement que tenen els usuaris sobre I’Arxiu.

Pla i cronograma del Projecte

Planificar la idea del lloc web seguint el manual d’estils Gener-2024 Maig-2024 CAM/WEB En execucio
corporatiu

Crear I'estructura de la pagina web Gener -2024 Juny-2024 WEB/EEE Sense comengar
Crear els continguts, les imatges i definir els enllagos Marg -2024 Setembre-2024 WEB/TAA Sense comengar
Traduccié de la web castella/valencia Setembre-2024 Setembre-2024 TPV Sense comengar
Revisid i publicacio de la web Octubre-2024 Novembre-2024 CAM/WEB/EEE Sense comengar
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Objectiu Estrategic OE3

Transparéncia N
Transparencia

Projecte | Objectiu Operatiu

00.7 Carta de serveis
Maig 2024 Juliol-2025

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 20%

Equip de treball Secretari General de I’Administracié (SGAM) 5%
Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 10%
Secretari del Ple Municipal (SPM) 5%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Les cartes de serveis son documents publics a través dels quals I'organitzacié informa als seus usuaris dels serveis que ofereix i dels
compromisos de qualitat que assumeix en la seva prestacio, aixi com dels drets dels usuaris en relacié a aquests serveis.

Representa el compromis public de I'organitzacié de desenvolupar les seves funcions sota criteris de qualitat i millora continua.
Persones beneficiades del projecte

e (Ciutadania i societat que coneixen els serveis que els ofereix I’Arxiu, els compromisos i estandards de qualitat que assumeix en la
seva prestacio, i els drets i obligacions que els assisteixen.
e Lainstitucid de I'Ajuntament de Torrent que millora la seua imatge de prestadora de serveis de qualitat.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

® Promoure les relacions amb els usuaris

® Definir estandards de servei

®  Establir objectius de qualitat

® Assolir uns mecanismes de participacié per a la millora continua

Pla i cronograma del Projecte

Identificar els serveis que presta I’Arxiu Municipal Maig-2024 Desembre-2024 CAM/CNA/TAA  Sense comengar
Descriure els serveis i els indicadors d’avaluacié Setembre-2024 Desembre-2024 CAM/CNA/TAA  Sense comengar
Crear la Carta de serveis Setembre-2024 Febrer-2025 CAM/CNA/TAA  Sense comengar
Aprovar la Carta de serveis Marg-2024 Abril-2025 SGAM /SPM Sense comengar
Publicar la Carta de serveis Maig-2024 Juny-2025 SGAM Sense comengar
Avaluacié de la qualitat i participacid per a la millora Juliol-2024 Juliol-2025 CAM/CNA/TAA  Sense comengar
continua

Publicacio dels resultats anuals i de les propostes de millora Juliol-2025 Juliol-2025 CAM/CNA/TAA  Sense comengar
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00.8 Actualitzacio del Reglament de |’ Arxiu Municipal

Gener-2025 m Setembre-2025

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 10%
Equip de treball Secretari General de I’Administracio (SGAM) 5%
Secretari del Ple Municipal (SPM) 5%
Cap Negociat Arxiu (CNA) 5%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%

Descripcié de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Actualitzacié del Reglament de I’Arxiu Municipal per a adaptar-lo a I'Administracié electronica i a la nova legislacié vigent i donar cabuda a les
noves prestacions que s’oferiran amb el pla de millora DocuTorrent.

Persones beneficiades del projecte

e (Ciutadania i societat que coneixen les normes i procediments per a relacionar-se amb I’Arxiu municipal.
e Serveis gestor al existir un reglament que normalitza les funcions i el procediment d’actuacio.
e Lainstitucid de I'Ajuntament de Torrent que aporta solidesa i ordre a les seues actuacions.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

® Procedimentacio i normalitzacié de les actuacions
e Adaptacié al'Administracié electronica i a la nova legislacié vigent

Pla i cronograma del Projecte

Identificar els articles a actualitzar Gener-2025 Marg-2025 CAM/CNA/TAA Sense
comengar

Avaluar i actualitzar el contingut Gener-2025 Marg-2025 CAM/CNA/TAA Sense
comengar

Crear el nou reglament Marg-2025 Maig-2025 CAM/CNA/TAA Sense
SGAM /SPM comencgar

Aprovar el nou reglament Juny-2025 Juliol-2025 SGAM /SPM Sense
comengar

Publicar el nou reglament Setembre-2025 Setembre-2025 SGAM /SPM Sense
comengar
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00.9 Butlleti d’Informacio de I’ Arxiu Municipal (BIAM-TORRENS)

Gener 2025 Novembre 2025

Projecte | Objectiu Operatiu

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 10%
Equip de treball Cap Negociat Arxiu (CNA) 10%
Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 10%
Cronista Oficial de Torrent (COT) 10%
Teécnic en Gestio Cultural (TGC) 5%
Técnic TDIC (WEB) 1%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Publicar de forma periodica I'agenda de les activitats d’extensio cultural, entrevistes i articles especialitzats i altres novetats relatives a I’Arxiu
Municipal. Perqué com diu Julio Cerda, els Arxius volem fer-nos entendre per la societat, intentem donar servici no sols accés*3.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadania i societat que estara millor informada sobre les questions relatives a I’Arxiu Municipal.
e L’Arxiu Municipal que tindra un mitja per a comunicar-se amb els seus usuaris externs.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

e Informar de les activitats que es realitzen a I’Arxiu.
e Informar de les novetats.

e  Oferir un servei més complet.

e Crear contingut especialitzat de valor afegit.

Pla i cronograma del Projecte

Definir les seccions de la publicacié Gener 2025 Juny 2025 CAM/CNA/TAA/  Sense comengar
COT/TGC
Crear els continguts per a la 12 publicacio Juliol 2025 Setembre 2025 CAM/TAA/COT/  Sense comengar
TGC
Preparar la maquetacio per a la 12 publicacié Setembre 2025 Setembre 2025 CAM/TAA/COT  Sense comengar
Contractar la publicacié per a la 12 publicacié Juliol 2025 Setembre 2025 CAM/TAA Sense comengar
Difusio en paper 00.11 i en versid digital en la web per a la Octubre 2025 Novembre 2025  CAM/TAA/WEB  Sense comengar

12 publicacio

13 CERDA DIAZ, J. (2010) Los Archivos, un lugar para descubrir experiencias de dinamizacion cultural. La difusion en los archivos.
Terceras Jornadas Archivando 2010, p. 70-81 [disponible en https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?Codigo=571538]
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Octubre 2024 Marg 2025

Responsable Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%

Projecte | Objectiu Operatiu

00.10 Xarxes socials

Equip de treball Cronista Oficial de Torrent (COT) 1%
Premsa (PRE) 20%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Facilitar la comunicacid dels usuaris amb I’Arxiu Municipal, establir uns canals de comunicacié adaptats a les noves generacions per a arribar
a tots els usuaris potencials.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadania i societat que estara millor informada sobre les questions relatives a I’Arxiu Municipal.
e L’Arxiu Municipal que tindra un mitja per a comunicar-se amb els seus usuaris externs.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

® Arribar a un public més divers
e  Utilitzar elements de comunicacio actuals

Pla i cronograma del Projecte

Definir una estrategia i els objectius de comunicacié i estil Octubre 2024 Octubre 2024 TAA/PRE Sense comengar
Establir un calendari o periodicitat de publicacié i dates clau Octubre 2024 Gener 2025 TAA/COT Sense comengar
(Dia Inter. Arxius, Carta Pobla, festes locals,...)

Creacio de continguts i publicacié segons el calendari Gener 2025 Gener 2025 TAA/COT/PRE  Sense comengar
Seguiment de les publicacions Gener 2025 Marg 2025 PRE Sense comengar
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00.11 Campanyes publicitaries

Responsable Teécnic Auxiliar Arxiu (TAA) 1%

Equip de treball Auxiliar Administratiu Arxiu (AAA) 5%
Premsa (PRE) 40%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Fer visible I'existéncia de I’Arxiu Municipal i de les activitats que realitza a través de campanyes publicitaries programades.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadania i societat que coneixera els esdeveniments i activitats.
e  L’Arxiu Municipal que promociona els seus esdeveniments i activitats.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

e Informar de les activitats que es fan a I’Arxiu.
e Informar de les novetats.
e Donar visibilitat a I’Arxiu i al patrimoni documental de Torrent.

Pla i cronograma del Projecte

Definir una estratégia i els objectius de comunicacié i estil Octubre 2024 Octubre 2024 TAA/AAA/PRE Sense
comengar
Establir un calendari en funcio de les activitats (mensual, Octubre 2024 Marg 2025 TAA/AAA/PRE Sense
bimensual, i reforgar en dates i esdeveniments assenyalats) comengar
Creacio dels cartells, mupis, impremta, contingut digital. Octubre 2024 Marg 2025 PRE Sense
comengar
Publicacid als diferents mitjans de comunicacié de I’Arxiu Octubre 2024 Marg 2025 PRE Sense
municipal 00.6, 00.9, 00.10 comengar
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00.12 Jornades de portes obertes

Extensio cultural

Abril 2024 Juny 2024

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 5%

Equip de treball Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 10%
Premsa (PRE) 1%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Obrir I’Arxiu Municipal a la ciutadania perque conega els recursos d’informacié que té a I'abast i les funcions que desenvolupa I’Arxiu d’accés,
custodia i conservacié del patrimoni documental.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadania i societat que coneixera les funcions i podra vorer les instal-lacions de I’Arxiu Municipal.
® L’Arxiu municipal que millora la seua imatge i es dona a conéixer a tots aquells ciutadans que vulguen conéixer com és per dins.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

e  Oferir la possibilitat de veure els deposits documentals i les funcions habituals de I’Arxiu.
e Donar visibilitat a I’Arxiu i al patrimoni documental de Torrent.

Pla i cronograma del Projecte

Preparar un guié explicatiu per a tots els publics sobre les Abril 2024 Maig 2024 CAM/TAA Sense
funcions de I’Arxiu i una visita guiada per les instal-lacions comengar
Seleccionar els dies que es realitzaran les Jornades de portes Maig 2024 Juny 2024 CAM/TAA/PRE Sense
obertes i publicitar 00.10i 00.11 comengar
Realitzacio de les Jornades de portes obertes Juny 2024 Juny 2024 CAM/TAA Sense
comengar

14 Amb motiu del Dia Internacional del Arxius (9 de juny), moltes institucions obren les portes per donar a conéixer les seues
instal-lacions i que els usuaris passen a dependéncies que habitualment tenen 1’accés restringit.
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00.13 Maletes pedagogiques
Setembre 2024 m Maig 2025

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 5%

Equip de treball Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%
Empresa especialitzada Externa (EEE) 5%
Técnic TDIC (WEB) 15%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Donar a conéixer I’Arxiu Municipal entre els alumnes dels centres educatius amb activitats adaptades al nivell educatiu perqué coneguen la
llavor de la investigacid i les ferramentes que tenen al seu abast. Perqué els estudiants d’avui seran els investigadors de dema?>.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadania i societat que coneixera la llavor de la investigacid i les ferramentes que tenen al seu abast.
e L’Arxiu municipal que desplega el seu potencial arribant a publics que en un futur seran usuaris.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

®  Posar en valor el patrimoni documental de Torrent.

e Formar als estudiants en la llavor investigadora.

e  Oferir la possibilitat de veure els deposits documentals i les funcions habituals de I’Arxiu.
e Donar visibilitat a I’Arxiu i al patrimoni documental de Torrent.

Pla i cronograma del Projecte

Definir el tipus d’activitats segons |'edat dels estudiants Setembre 2024 Maig 2025 CAM/TAA Sense comencar
Crear activitats tematiques amb documents de I’Arxiu Setembre 2024 Maig 2025 CAM/TAA Sense comencar
Realitzar copies facsimils dels documents a utilitzar en les ~ Setembre 2024 Maig 2025 EEE Sense comencar
activitats

Plantejar un guié explicatiu de les funcions, de les Setembre 2024 Maig 2025 CAM/TAA Sense comencar
instal-lacions i de les normes d’accés i consulta a I'’Arxiu

Crear un formulari en la web 00.6 perqué els centres Maig 2025 Maig 2025 WEB Sense comencar

educatius sol-liciten les visites “maletes pedagogiques” a
I'Arxiu

15 camus Serra, Mariola (2013) El valor y la difusion del Patrimonio Documental en los Archivos. Repositori institucional de
I"UCM: https://eprints.ucm.es/id/eprint/24306/
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00.14 Exposicions presencials

Octubre 2024 Novembre 2024 (anual)

Exposicions presencials

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 10%
Equip de treball Teécnic Auxiliar Arxiu (TAA) 10%
Servei de manteniment (SMA) 10%
Premsa (PRE) 5%
Alcaldia o Regidoria (ARE) 1%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Exposar documents rellevants en determinades celebracions o dates que posen en valor el patrimoni documental en relacié amb la tradicid i
la cultura de Torrent. Complementat amb actuacions, recreacions historiques, conferencies especialitzades, etc.)

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadans que poden conéixer de prop el seu patrimoni documental i traslladar-se a moments historics o vivencies rellevants.
® L’Arxiu municipal que posa en valor els documents que custodia.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

®  Posar en valor el patrimoni documental de Torrent.

Pla i cronograma del Projecte

Seleccionar els documents a exposar?® Octubre 2024 Octubre 2024 CAM/TAA Sense comengar
Acondicionar I'espai d’exposicio (vitrines, vigilancia, Octubre 2024 Novembre 2024 CAM/TAA/SMA Sense comengar
temperatura, humitat, llum, etc.)

Crear la cartelleria informativa i triptics Octubre 2024 Novembre 2024 PRE Sense comengar
Seguiment de les condicions ambientals i de seguretat Novembre 2024  Novembre 2024 CAM/TAA Sense comengar
abans i durant I'exposicid

Invitacio dels assistents i publicitat 00.11 Novembre 2024  Novembre 2024 PRE Sense comengar
Acte d’obertura i clausura de I'exposicié Novembre 2024  Novembre 2024 ~ CAM/TAA/ARE Sense comengar

16 S el document és d’un arxiu extern cal afegir la sol-licitud de préstec i polissa de segurs porta a porta (transport i segur de la peca
documental).
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00.15 Exposicions virtuals

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 5%
Equip de treball Teécnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%
Empresa especialitzada Externa (EEE) 50%
Premsa (PRE) 1%
Técnic TDIC (WEB) 10%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Mostrar en la web de forma ludica i vistosa algunes col-leccions destacades de forma accessible i economica per a fer arribar les exposicions
més enlla de les barreres presencials i temporals.

e Ciutadans que poden conéixer de prop el seu patrimoni documental sense haver de traslladar-se.
® L’Arxiu municipal que posa en valor els documents que custodia.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

®  Posar en valor el patrimoni documental de Torrent.

e  Utilitzar la tecnologia per a facilitar I'accés a les exposicions.

e Trencar les barreres arquitectoniques i la presencialitat podent arribar més lluny.

e Trencar les barreres temporals podent tindre les exposicions més temps sense invertir més diners.

Pla i cronograma del Projecte

Seleccionar els documents a exposar?’ Gener 2025 Marg 2025 CAM/TAA Sense comengar
Digitalitzacié 00.2%8 i videoreportatge 3602 Gener 2025 Marg 2025 EEE Sense comengar
Definir la tematica i el discurs de I’exposicid virtual (imatges i Gener 2025 Marg 2025 CAM/TAA/WEB  Sense comengar
continguts)

Crear un espai en la web i pujar els continguts 00.2 Gener 2025 Marg 2025 WEB Sense comengar
Publicitat 00.11 Gener 2025 Marg 2025 PRE Sense comengar

17 Si els documents a exposar es decideix que son els de 1’exposicio presencial esta actuacio no caldria.

18 Si no ho estan, el fons esta en procés de digitalitzacié mitjancant el Pla de digitalitzacié (veure OO.2) si ja s’ha realitzat aquesta
actuacio no caldria.
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00.16 Document del mes
Desembre 2024 Desembre 2025

Responsable Técnic Auxiliar Arxiu (TAA) 1%

Equip de treball Cronista Oficial de Torrent (COT) 1%
Premsa (PRE) 5%

Descripcio de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Fomentar la difusié i coneixement del patrimoni documental de Torrent i la creacié de coneixement conjunt sobre la historia local.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadans que poden conéixer peces documentals singulars.
® L’Arxiu municipal que posa en valor els documents que custodia.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats

e  Visibilitzar peces documentals singulars.
e  (Crear coneixement amb els usuaris externs.
e Tindre un espai de comunicacié proper i fluid que cree un vincle entre I’Arxiu i la ciutadania.

Pla i cronograma del Projecte

Seleccionar el document/s del mes (Gener-Desembre 2025) Desembre 2024 Desembre 2025 TAA/COT Sense comengar

Gestionar cada mes la publicacid i el xat (comentar amb els Gener 2025 Desembre 2025 TAA/COT Sense comengar
investigadors) 00.10

Creaci6 del calendari de I’Arxiu 2026 amb els documents de Desembre 2025 Desembre 2025 TAA/COT/PRE Sense comengar
I’any anterior.
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00.17 Premis investigador local

Setembre 2025 Novembre 2025

Responsable Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 5%
Equip de treball Tecnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%
Cronista Oficial de Torrent (COT) 1%
Premsa (PRE) 1%
Alcaldia o Regidoria (ARE) 1%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Premiar la investigacié i difusio del patrimoni local.

Persones beneficiades del projecte
e Ciutadans que poden conéixer peces documentals singulars.
e Investigadors que veuen reconeguda la seua llavor d’investigacio.
® L’Arxiu municipal que posa en valor els documents que custodia.

Objectiu a aconseguir i _beneficis esperats

e  Visibilitzar I'activitat investigadora.
e Fomentar les publicacions locals.

Pla i cronograma del Projecte

Crear les bases del premis Setembre 2025 Octubre 2025 TAA/CAM Sense comengar

Nominar i convocar els possibles guanyadors dels premis Octubre 2025 Octubre 2025 COT/TAA/CAM/  Sense comengar
ARE

Publicitat 00.11 Octubre 2025 Novembre 2025 PRE Sense comengar

Celebracié de lliurament dels premis Novembre 2025 Novembre 2025 COT/TAA/CAM/ Sense comengar
ARE
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00.18 Intel-ligéncia Artificial
atatnici | Novembre 2025 Novembre 2026
Cap de I'Arxiu Municipal (CAM) 5%

Equip de treball Técnic Auxiliar Arxiu (TAA) 5%
Empresa Externa Especialitzada (EEE) 90%
Técnic Modernitzacié (MOD) 5%

Descripci6 de I'objectiu operatiu /problema o situacié a millorar

éQue deu millorar-se amb el projecte?

Amb un software de reconeixement de patrons i amb I'entrenament de la ferramenta amb intel-ligéncia artificial podem aconseguir transcriure
electronicament un text manuscrit, amb un projecte pioner i que aporta gran valor a les investigacions locals.

Persones beneficiades del projecte

e Ciutadans que poden realitzar recerques en documents manuscrits.
® L’Arxiu municipal que posa en valor els documents que custodia i pot accedir a la informacié amb major facilitat per a resoldre
consultes.

Objectiu a aconseguir i_beneficis esperats
e Recerca d’'informacié en documents manuscrits.

e  Facilitar I'accés a la informacié de documents antics.

e Foment de la investigacio.

Pla i cronograma del Projecte

Licitacid, establiment dels requisits técnics i contractacio del Novembre 2025 Maig 2025 CAM/TAA/ Sense comengar
software d’intel-ligéncia artificial MOD

Seleccié dels documents a optimitzar Juny 2026 Juliol 2026 CAM/TAA Sense comengar
Posada a disposicid del documents als usuaris Novembre 2026 Novembre 2026 Sense comengar
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El pla de millora de 1’Arxiu municipal necessita d’uns recursos personals, materials i temporals per a

desenvolupar-se amb exit. Sense recursos no es possible portar a terme cap millora.

Esta clar que fa falta voluntat de canvi i millora, pero sols amb voluntat resulta ser sols un somni intangible.

Per la qual cosa, es plantegen els recursos necessaris per a fer realitat el pla de millora DocuTorrent.

Per a portar a terme el pla de millora es deu comptar amb un equip multidisciplinar. En alguns objectius
operatius s'ha estimat la contractacio de professionals especialitzats externs pero, per a la majoria de I’execucio
del pla, i sobretot en les fases inicials de posada en funcionament, caldra comptar amb els recursos personals
interns, que tenen una dedicacio estimada d’entre el 40% al 65% de la jornada en funci6 del cronograma i la

fase d’execucid, i la resta de la jornada per a les tasques ordinaries.

L’execucio del pla és modular ja que pot executar-se de forma flexible i dinamica.

u . v .y . . u V- s , \ u , X : ,
Es proposa una inversid global i completa per a tindre una visio integral, perd que, com s’exposa anteriorment

permet una flexibilitat per a dur-lo a terme.

Per la qual cosa, en funcié dels moduls a executar es demanara pressupost i s’incloura en 1’aprovacié de

pressupostos de I’any corresponent.

El desenvolupament del pla compta amb una fase inicial o de posada en funcionament i d’una fase d’execucid
plurianual. S’ha plasmat sols fins a 2027, pero0 si I'avaluacio dels diferents projectes és positiva, es preveu la

seua continuitat de forma indefinida.

19 El cronograma que contempla el Pla aprovat és només a titol informatiu, per la qual cosa per a cada exercici pressupostari i en
funcio de la disponibilitat economica, s'aprovaran les partides corresponents que comportaran la modificacio del cronograma.
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>r
#OMNWALDirectia

Objecties

par a les Tubures ganaracions

m r ar ar a7 I T 4T v m w AT L T aT 4T

DE.1 - Objectiu estratégic ACCESSIBILITAT

PF-1 - DPAC

OE.3 - Objoctiu ostratbgic TRANEPARENCIA

s v B o o ool s | e =
PR-T - CARTA DE SERVEIS
PR-B - ACTUALITZACIO DEL REGLAMENT

DE.4 - Dbsjactis ostratbgic INFORMACIC:

PRLD - BLAM. TORSRENS = = =
D KARNES SOEALE g =z el vl |l g s|=
OE.5 - Dbjectiu estratagic VESIBITAT

FR-11- CAMPANYES PUBLICITARIES | | | I = - = I = I = I = I = I = | = | = | = | = | = |
DE.E - Dbjectiu estratbgic EXTENESD CULTLARAL

PR-12 - JORMADES DE FOSTES DEERTES = = = =

PR-13- MALETES PEDAGOGIOUES = | = | = =
PR-14 - EXPOSICIONS VIRTUALS H H

PR-15 - EXPOSICIONS PRESENCIALE - B g H
PR-16 - DOCUMENT DEL MEES = u = u E = H H
PR-17- PREMIS INVESTIGADOR LOCAL a =

OE.T - Dbjectis estratdgic INNOVACK)

PR- 18- IMTELIGENCLA ARTIFICIAL

DE.2 - Dbjactis ostratbgic COMSERWACIO

PR-2 - PLA DE DIGITALITZACIO

PR-3 - PLA DE PFREEERWACKD | PREVENCICO DE RISCOS

FF-4-POLITICA DE GESTIO DOCUMENTAL

PFR-5- EISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL | ARXIU ELECTROMIC

El cronograma mostra amb colors la fase inicial i amb un tic ™ les fases on ja es preveu que estiga en

funcionament.

Per exemple, hi ha projectes que es repeteixen una vegada a 1’any, com ara les OO.12 jornades de portes

obertes que es celebren el 9 de juny i apareix un tic en les repeticions anuals.

I d’altres projectes que tenen una execucio continua, com ara les 00.10 xarxes socials 0 les 00.11 campanyes

publicitaries per a donar a congixer totes les activitats que van a realitzar-se, estan marcats tots els mesos.
I hi ha projectes com ara el O0.2 pla de digitalitzacio i I’O0.1 OPAC que van desenvolupant-se i posant-se a

disposicio a I’hora, aquests dos projectes a més van encadenats, és a dir, el projecte OO.1 OPAC necessita per

nodrir-se de contingut la prévia digitalitzacio de la documentacio.
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3. Avaluaci6 del pla de millora

3.1. Quadre de gestid del pla de millora

En aquest punt es important que tractem com anem a avaluar 1’execuci6 del pla de millora:

Sistema d'Avaluacio

Pes i
. . Fregiiéncia . .  Resultat . Resultat
Indicadors Assignat a ‘! Tendénci - Tolerancia .
calcul a desitjat obtingut
N¢ de consultes ateses CMNA Anual 1 N + 20% N
Mombre total de consultes ateses en els Arxius tant de manera presencial 3 3 I + 0% 2 a5g
1.1  com telematica amb el registre de consultes i préstecs del programa Team 3 " — 3 v
Arca. 0%
M2 de participants en les activitats AAS Semestral 1 <5 + 0% 1 150
o Mombre total de participants en cada activitat presencial en FArxiu o en les 7 r 2 < + 200 3 150
) exposicions, es recollird tant per tipus d'activitat com de forma conjunta —
3 <5 + 0% 3 150
N2 de documents digitalitzats TAR Anual 1 M+1 +5 1 50
Mombre total de documents digitalitzats durant I'any. Se dividira entre 5 2 N+L .= 3 50
1.3  documents que compleixen els requisits de la subvencid i els que no A _
3 N+l +5 3 50
N2 de documents consultables per 'OPAC AL Trimestral 1 | N0 +5 1 0
Mombre total de documents que estan disponibles per a la consulta per 5 7 | neio 2 0
.4 ) . ) "y t5
internet per els usuaris a través de I'OPAC.
3 | M+ +5 3 0
Temps mig de resolucié de consultes CHNA Mensual 1 2 +1 1 2
Mitjana estadistica dels dies que s'ha tardat en resoldre les consultes a 10 2 3 1 5 2
= FArxiu, tant internes com externes (URBA-052, registre d'entrada, BIBL-003, 3 - _ : =
- ) t]1
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

.11

Percentatge de consultes resoltes en menys de 7 dies

Percentatge de les consultas a PArxiu, tant internas com externes
(URBA-052, registre d'entrada, BIBL-003, ...}, que s'han resolt en menys de 7
dies.

Valoracid de I'atencié rebuda

Mitjana de les puntuacio registrades sobre I'atencid rebuda pel personal de
FArxiu en les enquestes de satisfaccid realitzades al finalitzar les activitats i
després de resoldre una consulta. Si alguna enquesta recull una valoracio
inferior a 4 punts es considerara com una queixa.

Valoracid de I'activitat/servei

Mitjana de les puntuacio registrades sobre I'activitat o servei prestat en les
enguestes de satisfaccid realitzades al finalitzar les activitats i després de
resoldre una consulta. 5i alguna enquesta recull una valoracid inferior a 4
punts es considerard com una queixa.

Queixes i reclamacions rebudes

Queixes i reclamacions rebudes. 5i alguna enquesta recull una valeracio
inferior a 4 punts es considerara com una queixa i deura tractar-se de forma
individualitzada.*

N2 d'investigadors que citen a PArxiu municipal a les seues publicacions
Mombre total d'investigadors que inclouen cites de PArxiu als seus treballs
d'investigacid i publicacions i gue mostren l'impacte resultant del treball de
FArxiu.

Percentatge de repeticio en la participacid (n2 persones)
Percentatge de persones que tornen a participar en una activitat en I'‘Arxiu i
gue mostra I'impacte resultant del treball de FArxiu.

CNA

TAA

TAA

4000
% s AJUNTAMENT

T TORRENT
Mensual 15
Mensual

15
Mensual
15
Mensual
15
Bienal
5
Anual
5

10056 + 5 97

1008 + 5% 97%

10056 + 55 97
10 +1 9
10 +1 5
10 +1 9
10 i1 3
10 +1 9
10 +1 5
0 +1 0
a +1 L]
a +1 L]
=0 0 3
<0 o =
=0 1] 3
<0 0 75
<0 0 75
=0 0 75

20 Perqué com diu Antoni Tarrés (2006) “Un usuari insatisfet, mitjangcant el boca-orella, multiplica per deu la insatisfaccio.”
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L’equip de treball de I’ Arxiu municipal fara un seguiment continu del pla, i una reunié semestral per a

corregir possibles desviacions dels objectius o canvis necessaris per a la consecucio del pla de millora.

Si hi ha algun punt critic, es convocara una reunié extraordinaria amb el regidor de 1’area d’Arxiu per a

exposar a situacio i prendre les mesures corresponents.

L’avaluacio dels serveis esta inclosa en el projecte OO.7 Carta de serveis com a treball estructural, és a
dir, dins de les nostres funcions habituals. Perqué la millora continua i la qualitat no deuen ser una funcio

extra, si no que deuen estar integrades en ¢l dia a dia de ’equip.

Anualment es presentara una memoria departamental que mostre ’estat d’implantacié del pla de millora

amb grafiques de seguiment dels projectes i I’avaluacio del pla mitjangant els indicadors exposats.

Una vegada aprovat el pla, s'integraran tots els indicadors en la plataforma de qualitat de I’Ajuntament

que ens mostrara les estadistiques i els grafics per a tindre una visié més completa.

El Comité de planificacié i modernitzacio, té una composicio transversal. EI Comité disposara de totes
aquestes dades en I’avaluacio de qualitat interdepartamental de I’ Ajuntament, per a la presa de decisions i, en

cas de ser necessaria, per a la revisié i actualitzaci6 del pla de millora.

Aquest pla estrategic esta plantejat per a implantar-se en qualsevol Ajuntament, inclis per altres
Administracions Publiques, ja que el problema que tracta de resoldre és compartit per la majoria dels arxius.
I pot utilitzar-se com una ferramenta oberta a tots els qui vulguen implantar un pla estratégic d’extensio

cultural a I’arxiu.

Donat que és modular i flexible es pot implantar en qualsevol organitzacié adaptant-se als seus recursos
personals, economics i materials. A més a més, I’ Arxiu Municipal de Torrent ofereix la seua col-laboracio

amb els arxius que vulguen implantar-lo.

Per donar-li difusio al pla estratégic, es preveu participar en ponencies, taules rodones i altres esdeveniments

especialitzats.
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Annexos
ANNEX | GALERIA GRAFICA
1. RECULL DE PREMSA DEL PROJECTE DIGITALITZACIO
= 2

TANFSTE ATV

LHORTA * LASAOR LAMARINA LARIBESA COSTERA-VALL-CANAL CAMPODE MORVEDRE CAMPDETURIA REQUENAYUTIEL COMARCAS

Torrent digitaliza cuatro siglos de historia

El Archivo Municipal escanea. entre muchos otros documentos, las populares Cabreves de los siglos XVI a XVilI

o o @ " _

C.Moreno

Torrent | 23-88-23 | 12:68 Actualizado & las 12:89

Escaneo de documaentos pars ol Archivo Municpel de Torrent | L-EMY

PLRLCAD

E | Archivo Municipal de Torrent trabaja en un nuevo proyecto de digitalizacion de documentacion historica con la empresa
especializada Archiplus. Este proceso consta de varias fases, 12 primera de ellas en ejecucion durante este ano y consistente
en la digitalizacion de alrededor de 25.000 paginas de documentacion historica, que suman un total de 44 documentos.

En el meticuloso trabajo de digitalizacion esta previsto incluir documentos historicos del Archivo Municipal como los

W

Cabreves de entre 1567 3 1784, Estos censos enfitéeuticos son propios de la zona del Mediterraneo y constituyen una fuente
documental en |a que =& describia el reparto de bienes del senono con datos como la ubicacion, |a superficie, el tipo de
cultivo o las obligaciones tributarias. Hay algunos escritos en latin, en valenciano antiguo y tambien castellano.
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2. CAPTURA DE PANTALLA DE L’OPAC DE SAVEX

s Arcnivos &
ﬂlfnl@w 0 valencianos |

oot B o Internet
ot o

OPAG=

CATALOGO ACCESO PUBLICO EN LINEA

™
>

Acceso e%fom’m archlvisticos valenclanos

-

3. FOTOGRAFIA DE LA TAULA RODONA D’EXPERIENCIES BIBLIOTECARIES ON ES
PRESENTA EL PLA ESTRATEGIC DOCUTORRENT

— ——

.0:-. o - = . = 7‘~‘¢.

22 d’octubre de 2023 50° Fira del llibre de Torrent
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4. RECULL DE PREMSA DE L’EXPOSICIO DE LA CARTA DE POBLAMENT

= Levante &)

FLUMER AR NECALES IR

LU'HORTA » LASAFOR LAMARINA LARIBERA COSTERA-VALL-CANAL CAMPDE MORVEDRE CAMPDETURIA REQUENA)

Torrent descubre la Carta de Poblament de 1248

El salén de plenos alberga el documento original que se podra visitar hasta el 25 de noviembre

Violeta Peraita

Torrent | 21-11-22 | 19:28 | Actualizado a las 19:29

Una torrentina descubre loz detalles del documento fundacional de Torrent, datado del afo 1248 / AT.

PUBLICIDAD

H avuelto a su lugar de origen. La Carta de Poblament, el documento fundacional sobre el que se
baso la creacion del pueblo de Torrent. El escrito original, datado del ano 1248 y que este ano que
viene cumplira 775 anos, ha sido cedido por el Arxiu del Regne de Valéncia y sera expuesto en el salon
del plenos del ayuntamiento durante esta semana.

Se trata de una de las actividades programadas por la celebracion del 775 aniversario del pueblo. Una
serie de actividades que han comenzado esta semana con la apertura de la exposicion de la misma
Cartade Poblament en el salon de plenos del Ayuntamiento de Torrent, la cual estara abierta al publico
hasta el proximo viernes 25 de noviembre.
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5. FOTOGRAFIES
POBLAMENT

DE L’EXPOSICIO PEL

CARTAP
POBLAMENT
"TORRENT

A

775 ANIVERSARI

Carta de Poblament de Torrent
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