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1. OBJETIVOS

El objetivo genérico del “Estudio de Calidad de Vida en Torrent para el diagndstico de la Agenda Urbana” ha sido conocer la opinidn y valoraciéon de
los ciudadanos de Torrent sobre la gestidon municipal sobre las inquietudes y preocupaciones que afectan a la convivencia y calidad de vida ciudadana,
las relaciones con el consistorio, las acciones para la mejora del grado de satisfaccién ciudadana y la importancia de los ejes de actuacién alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para la formulacién de la Agenda Urbana de Torrent

El resultado de la encuesta de opinidn permite orientar las acciones del gobierno municipal hacia los diferente distritos y colectivos del municipio, desde
el conocimiento de sus principales problemas e inquietudes.

Los contenidos informativos determinantes de la satisfacciéon sobre calidad de vida ciudadana, y que han respondido al cumplimiento del objetivo de
la encuesta a la poblacién de Torrent, son:
Valoracion de la calidad de vida ciudadana y su evolucién en el municipio
Valoracion de la actuacion municipal en diferentes dreas de gestion.
Conocimiento de los problemas e inquietudes de los ciudadanos.
Conocimiento y valoracién de las acciones realizadas por el Ayuntamiento de Torrent
Inversiones y acciones prioritarias a desarrollar en el municipio.
Importancia de los ejes estratégicos para la realizacién de la Agenda Urbana de Torrent
Conocimiento de las prioridades de los ciudadanos respecto a la gestion municipal.
Percepcioén sobre la implicacion del Ayuntamiento en mejorar el nivel de servicios a sus ciudadanos
Recepcidén de informacidn de noticias del Ayuntamiento: cobertura, expectativas y medios preferidos

Ventajas de vivir en Torrent
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2. METODOLOGIA

El estudio de opinién realizado para conocer la calidad de vida ciudadana en Torrent, presenta las siguientes caracteristicas:

O Realizacién de 750 entrevistas telefonicas entre ciudadanos empadronados en el municipio de Torrent, entre el 8 y el 26 de julio de 2022

O Las entrevistas telefénicas se han distribuido entre los distritos de Torrent, de la siguiente forma:

DISTRITO .
MUNICIPAL POBLACION ENTREVISTAS
1 19.863 171
2 10.204 88
3 39.769 343
4 12.234 106
DISEMINADOS 4.894 42
TOTAL TORRENT 87.007 750

Q Laredlizacion de 750 entrevistas permite ofrecer resultados con un margen de error global del +/- 3,65%

O La muestra se ha distribuido entre los distritos municipales atendiendo a las cuotas proporcionales de sexo y edad.
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3. INFORME DE RESULTADOS
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1. VALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA CIUDADANA Y SU EVOLUCION EN EL MUNICIPIO DE TORRENT

1.1 Valoracioén global de la calidad de vida ciudadana de los habitantes de Torrent

Ocho de cada diez torrentins (79,3%) consideran que su calidad de vida ciudadana es buena o muy buena, frente a poco mds del 8% que senalan
gue es mala o muy mala; que genera un balance positivo de +70,9 puntos.

Son los mds jévenes, menores de 24 anos, los mds satisfechos con la calidad de vida en su municipio; seguidos de los que tienen entre 35y 64 anos.

Por distritos, la calidad de vida es mds satisfactoria entre los que residen en Diseminados, siendo muy similar los pardmetros de los cuatro distritos del
municipio.

Muy Buena _13,2%
senc [— e
Regular [ 125%
Mala -5,9%

Muy Mala . 2,5%
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i CUADRO N° 1.1
VALORACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE VIDA CIUDADANA EN TORRENT
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

Valoracién SEXO
Hombre
Muy Buena 13,2% 10,4% 15.7% 11,6% 12.2% 9,8% 14,8% 18,3%
Buena 66,1% 68.8% 63,7% 76,7% 64,3% 72,8% 65,0% 52,1%
Regular 12,3% 13,5% 11,2% 5,8% 11,3% 10,3% 10,9% 21,8%
Mala 5,9% 3.7% 7.9% 2,3% 8.7% 4,9% 6,0% 7.0%
Muy Mala 2,5% 3.7% 1,5% 3.5% 3.5% 2,2% 3.3% 0.7%
Total Positiva 79.3% 79.2% 79.4% 88.3% 76.5% 82,6% 79.8% 70,4%
Total Negativa 8,4% 7.4% 9.4% 5,8% 12,2% 7.1% 9.3% 7.7%
Balance +70,9 +71,8 +70,0 +82,5 +64,3 +75,5 +70,5 +62,7
CUADRO N° 1.2
VALORACION GLOBAL DE LA CALIDAD DE VIDA CIUDADANA EN TORRENT POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
DISTRITOS
Valoracion TOTAL 1 2 3 4 DISEMINADOS

Muy Buena 13,2% 5.3% 15,9% 14,0% 18,9% 19,0%

Buena 66,1% 72,5% 64,8% 65,0% 61,3% 64,3%

Regular 12,3% 14,6% 12,5% 11,1% 10,4% 16,7%

Mala 5,9% 5.3% 5,7% 6,1% 8,5% 0.0%

Muy Mala 2,5% 2.3% 1.1% 3.8% 0,9% 0.0%

Total Positiva 79.3% 77 8% 80.7% 79.0% 80.2% 83,3%

Total Negativa 8.4% 7.6% 6,8% 9.9% 9.4% =

Balance +70,9 +70,2 +73,9 +69,1 +70,8 +83,3
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1.2 Valoracién de la evolucién de la calidad de vida ciudadana en el municipio
La percepcion respecto a la evolucién de la calidad de vida ciudadana en los Ultimos afos es muy heterogénea en el municipio. El saldo entre los que
consideran que ha mejorado o empeorado es positivo, aunque sin grandes diferencias (37,4%>28,8%); y con cifras similares a los que senalan que la
calidad de vida se ha mantenido en este periodo (33,7%).
El resultado positivo estd fundamentalmente protagonizado por la valoracién de la evolucidn que hacen los mds jévenes, menores de 35 ainos; que
confrarrestan los negativos balances de los mayores de 50 anos. La valoracién de los hombres sobre la evolucion de la calidad de vida en Torrent es mds
positiva que la que indican las mujeres.

Los distritos que ofrecen una mds positiva evolucién durante los Ultimos anos son los distritos 3 y 4; frente a la negativa valoracion de la evolucién de la
calidad de vida que hacen los residentes en Diseminados.

Ha mejorado mucho I 0.9%

Ha empeorado mucho l 1.5%
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CUADRO N° 2.1
EVOLUCION DEL MUNICIPIO EN LOS ULTIMOS ANOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
Evolucion
Ha mejorado mucho 0,9% 0.8% 1,.0% 1.2% - 0.4% 0.5% 2.8%
Ha mejorado 36,5% 36,2% 36,8% 57,0% 43,5% 34,4% 30,1% 30,3%
Se ha mantenido igual 33,7% 37.4% 30,5% 25,6% 40,0% 37.1% 31,1% 31,7%
Ha empeorado 27,3% 23,9% 30,5% 12,8% 15,7% 27.2% 36,6% 33.8%
Ha empeorado mucho 1.5% 1.7% 1.3% 3.5% 0.9% 0.9% 1,6% 1.4%
Total Mejorado 37.4% 37.0% 37.8% 58,2% 43,5% 34,8% 30,6% 33,1%
Total Empeorado 28,8% 25,6% 31.8% 16,3% 16,6% 28.1% 38,2% 35,.2%
Balance +8,6% +11,4% +6,0% +41,9 +26,9 +6,7 7.6 2,1
CUADRO N° 2.2
EVOLUCION DEL MUNICIPIO EN LOS ULTIMOS ANOS POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
DISTRITOS \
Evolucién TOTAL 1 p) 3 4 DISEMINADOS |
Ha mejorado mucho 0,9% 0.6% 1.1% 0,9% 1.9% -
Ha mejorado 36,5% 35.7% 38.,6% 37.6% 37.7% 23,8%
Se ha mantenido igual 33.7% 32,2% 23,9% 35,9% 32,1% 47,6%
Ha empeorado 27,3% 29.8% 35,2% 23,9% 27 4% 28,6%
Ha empeorado mucho 1.5% 1,8% 1.1% 1.7% 0,9% -
Total Mejorado 37.4% 36,3% 39.7% 38.5% 39.6% 23.8%
Total Empeorado 28,8% 31.,6% 36,3% 25,6% 28.3% 28.6%
Balance +8,6 +4,7 +3,4% +12,9 +11,3 -4,8
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2 VALORACION DE LOS SERVICIOS DE TORRENT

2.1 Valoracion media de la gestion de servicios

La gestion de servicio mejor valorada es la que se realiza sobre Comercio y Mercados, la Unica que supera la cdlificacién de 7 puntos sobre 10 (7,13)

Los servicios que completan los cinco servicios mds valorados, con puntuaciones que superan la media de 6,5, son Deportes, Transporte PUblico, Cultura,
y Parques y Jardines.

Comercio y Mercados es el servicio cuya gestion es mds valorada entre la gran mayoria de grupos demogrdficos, a excepcion de las personas con
edades comprendidas entre 25 y 34 anos que ofrecen una mayor valoracion a la gestion de los Deportes. Entre los de mayor edad, la valoracion de la
gestiéon del Transporte Publico practicamente iguala a la de Comercio y Mercados en la primera posicion.

Por zonas cabe senalar la mayor valoraciéon del Transporte PUblico en el Distrito 1, y destaca la mayor valoracidon de Parques y Jardines en Diseminados,
una zona en la que Comercio y Mercados y Transporte PUblico, presentan niveles muy inferiores a la media.

Por el contrario, los cinco servicios cuya gestion municipal es menos valorada, aungue con la aprobacién de la ciudadania por sus calificaciones
superiores a 5 puntos; son Empleo, Trédfico y Movilidad, Seguridad Ciudadana, Participacién ciudadana y Atencidn al ciudadano en el Ayuntamiento.

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 i agosto 2022
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Valoraciones Medias en
una escalade 0a 10

Comercio y mercados [IININIIINNE
Deportes NG

Transporte publico GG
Cultura

Parques y jardines |IIENEGNGE
Medioambiente [IEEGNE

Abastecimiento de agua potable y saneamiento |GG

Personas mayores NG

Educacion (mantenimiento de Centros Escolares,
ayudas, actividades infantiles) T

Promocion de la mujer [1EEGEGEGN
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713 Accesibilidad personas diversidad funcional [ 4.35
6,80 Servicios sociales NG 6,09
6.76 Juventud e Infancio I 6.06
6,65 Atencion al ciudadano en el Ayuntamiento [ 6.05
6,55 Limpieza viaria y recogida de residuos [ 6.05
6,49 Participacion ciudadaona [ 5.83
6,48 Seguridad ciudadano I 571
6,47 Trafico y movilidad I 5.48
6,39 Emplec I 541
6,35
agosto 2022
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CUADRO N° 3.1
VALORACION MEDIA DE LA GESTION DE SERVICIOS EN TORRENT
UNIDAD: media (0-10)
SERVICIOS SEXO
TOTAL Hombre  Mujer
Comercio y mercados 713 6,99 7,26 7,23 7.36 7.26 6,83 7,09
Deportes 6,80 6,82 6,78 6,52 7,41 6,85 6,42 6,87
Transporte publico 6,76 6,85 6,68 7.06 6,71 6,76 6,40 7.08
Cultura 6,65 6,68 6,63 6,59 7.15 6,73 6,27 6,65
Parques y jardines 6,55 6,72 6,39 6,94 6,84 6,32 6,25 6,81
Medioambiente 6,49 6,66 6,33 6,71 6,79 6,54 6,26 6,34
Abastecimiento de agua potable y saneamiento 6,48 6,38 6,58 6,53 6,65 6,39 617 6,87
Personas mayores 6,47 6,69 6,28 6,99 6,82 6,43 6,07 6,47
Educacién (mantenimiento de Centros Escolares, ayudas, actividades infantiles) 6,39 6,47 6,32 6,44 6,68 6,51 5,89 6,60
Accesibilidad personas diversidad funcional 6,35 6,56 6,17 6,58 6,70 6,34 5,92 6,51
Promocion de la mujer 6,35 6,56 6,16 6,77 6,57 6,42 5,96 6,30
Servicios sociales 6,09 6,31 5,89 6,03 6.30 6,09 5,95 6.13
Juventud e Infancia 6,06 6,16 5,97 6,50 6,18 6,16 5,81 5,85
Limpieza viaria y recogida de residuos 6,05 6,31 5,81 6,40 6,06 6,05 5,74 6,20
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 6,05 5,98 6,12 578 5,96 6,37 573 6,21
Participacion ciudadana 583 5,83 5,82 6,01 5,83 596 5,61 578
Seguridad ciudadana 571 5,82 5,62 6,47 572 5,67 5,39 5,74
Tréfico y movilidad 5,68 573 5,64 6,20 594 5,53 5,41 576
Empleo 541 5,42 5,39 5,84 5,48 5,54 5,01 5,39
“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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VALORACION MEDIA DE LA GESTION DE SERVICIOS EN TORRENT POR DISTRITOS

SERVICIOS

UNIDAD: media (0-10)

AGENDA

URBANA
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DISTRITOS

3

4

DISEMINADOS

Comercio y mercados 713 6,95 7,22 7,50 6,66 5,93
Deportes 6,80 6,77 6,67 7,09 6,13 6,43
Transporte publico 6,76 6,99 6,81 6,89 6,40 5,60
Cultura 6,65 6,70 6,60 6,90 5,96 6,31
Parques y jardines 6,55 6,32 6,80 6,86 571 6,48
Medioambiente 6,49 6,51 6,67 6,70 574 6,21
Abastecimiento de agua potable y saneamiento 6,48 6,67 6,13 6,78 5,75 595
Personas mayores 6,47 6,60 6,58 6,75 5,56 5,86
Educacién (mantenimiento de Centros Escolares, ayudas, actividades infantiles) 6,39 6,46 6,31 6,69 5,63 5,86
Accesibilidad personas diversidad funcional 6,35 6,68 6,08 6,61 5,50 571
Promocion de la mujer 6,35 6,46 6,35 6,64 5,62 5,40
Servicios sociales 6,09 6,26 6,07 6,30 5,41 5,45
Juventud e Infancia 6,06 6,04 6,15 6,30 5,46 5,45
Limpieza viaria y recogida de residuos 6,05 6,18 6,36 6,06 5,66 5,69
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 6,05 6,15 6,24 6,22 5,43 5,48
Participacién ciudadana 5,83 6,18 5,75 5,92 4,99 5,95
Seguridad ciudadana 5,71 573 5,89 5,65 5,80 5,60
Tréfico y movilidad 5,68 6,09 5,77 5,69 5,20 5,07
Empleo 541 5,47 5,06 5,68 4,92 4,88
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2.2 Opinidén sobre la evolucién de la gestion de servicios

Mdas de la mitad de los enfrevistados consideran que la gestion de los servicios ha mejorado en los Ultimos anos en Deportes (59,2%), Medioambiente
(52,7%) y Transporte Publico (51,7%); obteniendo un similar resultado la Promocion de la Mujer (49.7%).

La gestidon municipal de estos cuatro servicios presenta el mejor balance en la evolucidn mejora-empeora en estos Ultimos anos.

Entre los servicios cuya gestion ha mejorado en este periodo cabe destacarla de Parques y Jardines, aligual que Comercio y Mercados, Servicios sociales
y Accesibilidad a las personas con diversidad funcional.

Por el contrario, el servicio con una menor respuesta sobre la mejora de su evolucién es Empleo, Unica materia de gestion que obtiene un balance
negativo.

Los restantes servicios con menores respuestas de mejora de su gestion en los Ultimos anos son Trdfico y movilidad, Limpieza viaria y recogida de residuos,
Seguridad Civudadana, y Juventud e infancia.

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 i agosto 2022
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Deportes -9,9% 59.2% Personas mayores m%ﬁ%
Transporte pUblico m— 51,7% Educacion (mantenimiento de Centros, — 34,3%

escolares ayudas, actividades infantiles)
., . 49,7%
Promocion dela mujer G ooy -

. . 52,7%
Medioambiente 20.1%

o Abastecimiento de agua rSS,‘?%
Accssibilidad personas —— 437 potable y saneamiento 19.1%
13,5%

Atencion al ciudadano en el Ayuntamiento 20 5% 37.9%

diversidad funcional

Juventud e Infancia r30'5%
Parques y jardines 19 2% 49.1% 15.1% 2997
' Seguridad ciudadanc. Y 33"
39,5% %
Cultura —9 7%

- ' | 47 6% Limpieza viaria y recogida de residuos -2713’%7%
omercio y mercados F] 8.0% - ~ 34.1%
. . 444, Trafico y movilidad -30 1%
Servicios sociales m ;
- empleo ]
o 41,1% P 31,7%
Participacion ciudadana 14.9%

mmm Hamejorado mmmm Ha empeorado
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CUADRO N° 4
VALORACION DE LA EVOLUCION EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
SERVICIOS MEJORADO EMPEORADO BALANCE
Deportes 59,2% 9.9% +49,3
Transporte pUblico 51.7% 11,1% +40,6
Promocidn de la mujer 49.7% 9.5% +40,2
Medioambiente 52,7% 20,1% +32,6
Accesibilidad personas diversidad funcional 44,3% 13.5% +30,8
Parques y jardines 49 1% 19,2% +29,9
Cultura 39,5% 9.7% +29.8
Comercio y mercados 47,6% 18,0% +29,6
Servicios sociales 44,4% 16,1% +28,3
Participacion ciudadana 11.1% 14,9% +26,2
Personas mayores 36,5% 14,4% +22,1
Educacion (mantenimiento de Centros Escolares, ayudas, actividades infantiles) 34,3% 15.2% +19.1
Atencidn al ciudadano en el Ayuntamiento 37.9% 20,5% +17.4
Abastecimiento de agua potable y saneamiento 35.9% 19.1% +16,8
Juventud e Infancia 30.5% 151% +154
Seguridad ciudadana 39.9% 33,7% +6,2
Limpieza viaria y recogida de residuos 33.7% 27.9% +5,8
Tréfico y movilidad 34,1% 30.1% +4,0
Empleo 26,1% 31.7% -5,6

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”

Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia - Financiado
por la Union Europea - NextGenerationEU.

Invests™”

agosto 2022

17



wag i 18
o lFair:Jar:ZI:dEourpoorea T :I::ugzraclé AGENDA

AJUNTAMENT P W [antfomacicn UBPANA

TORRENT NextGenerationEU T¢"*RRENT

23 Principales Servicios para los ciudadanos

La Limpieza viaria y recogida de residuos, con una mencién del 56,3%, y la Seguridad ciudadana, citado por un 49,7%, son los servicios mds importantes
enftre los sugeridos a los ciudadanos de Torrent.

Un segundo grupo de servicios por su importancia, mencionados por una quinta parte de los entrevistados, son Trafico y movilidad (20,9%), Transporte
Publico (20,5%). Empleo (19.7%) y Educacién (19,6%)

La jerarquia de los dos principales servicios se mantiene en la casi totalidad de los grupos demogrdficos, a excepcion de los mds jovenes, menores de 25
anos, que situan la Seguridad Ciudadana por delante de la Limpieza Viaria.

Este mismo infercambio entre las dos primeras posiciones de importancia, se produce igualmente en el Distrito 2 y en Diseminados.

Los servicios menos importantes para los ciudadanos entrevistados son la Participacion ciudadana, los Deportes y la Promocién de la Mujer, con
menciones inferiores al 5%.

Obtienen igualmente menor relevancia, con menciones inferiores al 10%, la Cultura, la Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento, la Accesibilidad para
personas de diversidad funcional y el Abastecimiento de aguas potables y saneamiento.

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022

diagndstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado
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Limpieza viaria y recogida de residuos
Seguridad ciudadana

Trafico y movilidad

Transporte publico

Empleo

Educacién (mantenimiento de Centros Escolares,

ayudas, actividades infantiles)

Servicios

Personas mavores
Parques y jardines
Juventud e Infancia

Comercio y mercados

Medioambiente

Abastecimiento de agua potable y saneamiento
Accesibilidad personas diversidad funcional
Atencion al ciudadano en el Ayuntamiento
Cultura

Promocion de la mujer

Deportes

Participacion ciudadana
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CUADRO N° 5.1
SERVICIOS MAS IMPORTANTES PARA LOS CIUDADANOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
SEXO
SERVICIOS TOTAL Hombre Mujer
Limpieza viaria y recogida de residuos 56,3% 53,9% 58,4% 37.2% 52,2% 59,4% 60,1% 61.3%
Seguridad ciudadana 49,7% 50,3% 49,2% 40,7% 45,2% 49,6% 57.4% 49,3%
Tréfico y movilidad 20,9% 24,2% 18,0% 9.3% 29.6% 25,9% 20,2% 141%
Transporte publico 20,5% 19.4% 21,6% 34,9% 20,9% 17.4% 18,0% 19.7%
Empleo 19.7% 22,8% 17,0% 25,6% 27,0% 23,2% 17.5% 7.7%
Educacion (mantenimiento de Centros 19.6% 21,9% 17.5% 36,0% 24,3% 19.2% 15,8% 11.3%
Escolares, ayudas, actividades infantiles)
Servicios sociales 17,2% 14,9% 19.3% 10,5% 20,0% 17,0% 14,8% 22,5%
Personas mayores 16,0% 13.2% 18,5% 4,7% 9.6% 10,7% 16,4% 35.9%
Parques y jardines 12,0% 9.3% 14,5% 7.0% 13,9% 12,1% 15,3% 9.2%
Juventud e Infancia 10,5% 5,9% 14,7% 29.1% 15,7% 71% 8,7% 2,8%
Comercio y mercados 10,4% 13.5% 7.6% 11.,6% 7.0% 11.,6% 9.8% 11,3%
Medioambiente 10,3% 11,5% ?9.1% 11,6% 52% 13,4% 8,7% 10,6%
Abastecimiento de agua potable y 8,3% 11.5% 5.3% 5.8% 6,1% 5.4% 9.3% 14,8%
saneamiento
Accesibilidad personas diversidad funcional 71% 6.2% 7.9% 2,3% 10,4% 7.6% 71% 6,3%
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 6,9% 5,1% 8,6% 2,3% 3.5% 6.7% 8,7% 10,6%
Cultura 6,7% 6.7% 6,6% 151% 7.0% 8.0% 2.7% 4,2%
Promociéon de la mujer 4,5% 3,9% 51% 7.0% 3,5% 31% 4,9% 5,6%
Deportes 4,0% 5,9% 2,3% 14,0% 61% 2,7% 1,6% 1,4%
Participacion ciudadana 2,4% 2,5% 2,3% 1,2% 0,9% 2,2% 4,9% 1,4%

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion

de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”
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i CUADRO N° 5.2
SERVICIOS MAS IMPORTANTES PARA LOS CIUDADANOS POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

DISTRITOS
SERVICIOS TOTAL 1 2 3 4 DISEMINADOS

Limpieza viaria y recogida de residuos 56,3% 60,8% 45,5% 58,0% 56,6% 452%
Seguridad ciudadana 49,7% 55,6% 46,6% 50,1% 38.7% 57.1%
Trdfico y movilidad 20,9% 19.9% 29.5% 21,0% 17,0% 16,7%
Transporte publico 20,5% 18,1% 26,1% 16,9% 26,4% 33.3%
Empleo 19.7% 18,7% 20,5% 22,2% 13,2% 19,0%
Educacion (mantenimiento de Centros 19.6% 19.3% 23,9% 18.1% 22,6% 16,7%
Escolares, ayudas, actividades infantiles)

Servicios sociales 17,2% 21,6% 13.6% 18,4% 11,3% 11,9%
Personas mayores 16,0% 11,1% 20,5% 15,7% 20,8% 16,7%
Parques y jardines 12,0% 6,4% 14,8% 14,0% 12,3% 11,9%
Juventud e Infancia 10,5% 111% 11,4% 10,5% 10,4% 71%
Comercio y mercados 10,4% 8,8% 10,2% 12,8% 5,7% 9.5%
Medioambiente 10,3% 9,4% 4,5% 9,9% 14,2% 19,0%
Abastecimiento de agua potable y 8,3% 9,4% 11,4% 52% 10,4% 16,7%
saneamiento

Accesibilidad personas diversidad funcional 71% 5,8% 10.2% 6,7% 9.4% 2,4%
Atencion al ciudadano en el Ayuntamiento 6,9% 6,4% 57% 5,0% 14,2% 9.5%
Cultura 6,7% 5.8% 1.1% 8.2% 9.4% 2,4%
Promociéon de la mujer 4,5% 5,8% 8,0% 3,8% 2,8% 2,4%
Deportes 4,0% 4,1% 0.0% 3.8% 5.7% 9.5%
Participacién ciudadana 2,4% 5,3% 2,3% 1,2% 1,9% 2,4%

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperqciér), Transformacién y Resiliencia - Financiado aroup
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién” por la Union Europed - NextGenerationEU. Invest s
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2.4 Valoracién de la evolucidn de los Servicios generales en su barrio
La primera respuesta respecto a la valoracién de la evolucion de los servicios en su barrio en los Ultimos anos, es que estos se han mantenido igual que
en anos anteriores, con un 41,7% de las menciones.

Mds de un tercio de los entrevistados (35,8%) consideran que los servicios de su barrio han mejorado en general y poco mds de una quinta parte (22,4%)
gue han empeorado; lo que ofrece un positivo balance de +13,4 puntos.

Por grupos demogrdéficos destaca el muy positivo balance de los mds jovenes, menores de 25 anos, asi como el negativo balance ofrecido por los que
tienen entre 50 y 64 anos.

Han mejorado mucho .1,7%

Hon mejorodo | 3417

se honmantericorgucl [
on empeorcco | .

Han empeorado mucho .2,3%

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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CUADRO N° 6.1

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS GENERALES EN SU BARRIO
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

Evolucion Servicios en el barrio SEXO
Hombre
Han mejorado mucho 1,7% 2,.5% 1,0% 1.2% 0,9% 1.3% 1.1% 4,2%
Han mejorado 341% 33,1% 35.0% 55,8% 33.0% 33.9% 24,6% 34,5%
Se han mantenido aNn,7% 42,7% 40,9% 29,1% 47 8% 42,9% 40,4% 44,4%
| igual
Han empeorado 20,1% 19.4% 20,8% 12.8% 18.3% 20.1% 27.9% 16.2%
Han empeorado mucho 2,3% 2.2% 2.3% 1.2% - 1.8% 6,0% 0.7%
Total Mejoran 35,8% 35,6% 36,0% 57,0% 33,9% 35,2% 25,7% 38,7%
Total Empeoran 22,4% 21,6% 23,1% 14,0% 18,3% 21,9% 33.9% 16,9%
Balance +13,4 +14,0 +12,9 +43,0 +15,6 +13,3 -8,2 +21,8

El andlisis de la evolucion general de los servicios por dreas geogrdficas de Torrent, pone de manifiesto el balance mds positivo que ofrecen los
residentes en el Distrito 2 y los menores balances, aunque positivos, en Diseminados y el Distrito 4

. CUADRO N° 6.2
EVOLUCION DE LOS SERVICIOS GENERALES EN SU BARRIO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

Han mejorado mucho 1,7% 2.9% 2.3% 1.7% - -

Han mejorado 341% 35.1% 43,2% 32.9% 33.0% 23,8%
Se han mantenido igual N,7% 38,0% 31.8% 44,6% 38,7% 61,9%
Han empeorado 20,1% 19,3% 22,7% 18,7% 26,4% 14,3%
Han empeorado mucho 2,3% 4,7% - 2.0% 1,9% -

Total Mejoran 35.8% 38.0% 45,5% 34.6% 33.0% 23,8%
Total Empeoran 22,4% 24,0% 22,7% 20,7% 28.3% 14,3%
Balance +13,4 +14,0 +22,8 +13,9 +4,7 +9.5

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022

diagndstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperqciér), Transformacion y Resiliencia - Financiado
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3. PRINCIPALES INQUIETUDES EN EL MUNICIPIO DE TORRENT

3.1 Principales problemas del municipio (respuesta espontdnea)

La Seguridad ciudadana es el primer problema en Torrent, de acuerdo con la mencién espontanea de mds de una tercera parte de los
entrevistados, el 34,1%.

El segundo problema en el municipio es la Limpieza, citada por cerca de tres de cada diez entrevistados, el 28,9%; seguido por el Tradfico, que
menciona una quinta parte, el 20,3%.

La importancia de estos tres principales problemas es mayor si anadimos ofras menciones relacionadas con estos temas. La falta de policia y
vigilancia, asi como la gente conflictiva, en el dmbito de la Seguridad ciudadana; la recogida de basuras y residuos, los excrementos de perros
e, incluso, las plagas en el dmbito de la Limpieza; y el aparcamiento y el fransporte publico en el dmbito del Trafico.

Tras estos fres grandes temas son mencionados, por uno de cada diez entrevistados la lluminacién y el Empleo, como principales problemas de
Torrent.

Otros aspectos destacables de los resultados obtenidos, son:

- Elaparcamiento, como mencidn especifica supera al trafico entre las personas que tienen entre 25 y 49 anos.

- Elempleo es mds relevante entre los menores de 25 afos

- La primera mencién en el Distrito 4 es obtenida, con el mismo porcentaje, por limpieza y trafico, que superan a seguridad ciudadana.

- Larecogida de basuras y residuos, como mencion especifica supera a la limpieza en Diseminados.

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022

diagndstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién” por la Union Europea — NextGenerationEU.
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Seguridad ciudadana-delincuencia-robos GG 34,1%
Limpieza NG 28,9%
Trafico NG 20,3%
Aparcamiento N 18,1%
lluminacién I 10,7%
Recogida basuras-residuos- Contenedores sucios -llenos [ IEGG_ %,5%
Empleo M 9,6%
Atencién centro salud- ambulatorio M 7,3%
Falta policio- vigilancia M 7,2%
Falta educacién civica M 6,4%
Transporte publico M 4,4%
Parquesy jardines M 6,1%
Falta Ocio M 59%
Comercio M 5,6%
Asfaltado en mal estado, falta mantenimiento | 5,5%

Agua potable v saneamiento Il 5,3%

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022

diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
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CUADRO N° 7.1
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO (espontdneaq)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

SEXO
PROBLEMAS TOTAL Hombre Mujer
| Seguridad civudadana-delincuencia-robos 341% 33,1% 35,0% 38,4% 38,3% 27,7% 38,8% 32,4%
Limpieza 28,9% 25.3% 32.2% 32.6% 30.4% 26,8% 33.9% 22.5%
Tréfico 20,3% 19.7% 20.8% 17.4% 13.0% 21,4% 251% 19.7%
Aparcamiento 18,1% 19,9% 16.5% 14,0% 23.5% 21,9% 16,9% 12,0%
lluminacién 10,7% 11,.5% 9.9% 5.8% 20.9% 12.9% 7.7% 5,6%
Recogida basuras-residuos- Contenedores sucios- llenos 9.9% 8.7% 10,9% 5,8% 9.6% 9,4% 9.8% 13,4%
Empleo 9.6% 11,0% 8.4% 20.9% 13.0% 5,8% 10,4% 4,9%
Atencidn centro salud- ambulatorio 7.3% 7.6% 7.1% 2.3% 4,3% 8.5% 9.8% 7.7%
Falta policia- vigilancia 7.2% 5,6% 8.6% 1.2% 5,2% 8,0% 8,7% 9.2%
Transporte pUblico 6.4% 51% 7.6% 11,6% 6,1% 4,9% 7.7% 4,2%
Falta educacién civica 6,4% 5,9% 6,9% 8.1% 52% 4,9% 8.2% 6,3%
Parques y jardines 6.1% 4,2% 7.9% 4,7% 3.5% 9.4% 7.7% 2,1%
Falta Ocio 5.9% 5.9% 5.8% 14,0% 8.7% 6.7% 3.3% 0.7%
Comercio local 5,6% 5.9% 5.3% 4.,7% 4,3% 6.7% 6,0% 4,9%
Asfaltado en mal estado, falta mantenimiento 5,5% 5.9% 51% 2.3% 4,3% 6.3% 3.8% 9.2%
| Agua potable y saneamiento 5.3% 7.0% 3.8% 9.3% 6.1% 6.3% 2,2% 4,9%
Asistencia, accesibilidad mayores y personas con diversidad funcional 4,9% 3.9% 5.8% 9.3% 2,6% 4,0% 3.8% 7.0%
Ruido 4,5% 6,7% 2,5% 2.3% 3.5% 5,4% 4,9% 4,9%
Cultura- Centros educativos 4,4% 5.1% 3.8% 9.3% 2,6% 7.1% 2.2% 1,4%
Excrementos perros 4,3% 51% 3.6% - 3.5% 5,4% 3.3% 7.0%
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 3.3% 3.1% 3.6% 3.5% 1.7% 4,0% 2.2% 4,9%
Gente conflictiva-ocupas 3.3% 2.8% 3.8% 4,7% 3.5% 3.1% 2.2% 4,2%
Plagas- insectos- roedores 3.2% 4.2% 2,3% 2,3% 1.7% 6.7% 0.5% 2,8%
Falta ayudas sociales 3.1% 1,4% 4,6% 3.5% 2,6% 3.6% 3.3% 2.1%
Actividades deportivas, instalaciones 2,7% 3.4% 2,0% 7.0% - 5,4% 0.5% 0.7%
Gestién Ayuntamiento 2,7% 2.0% 3.3% 2.3% 0,9% 1.8% 5.5% 2.1%
Contaminacién- medioambiente 2,3% 2.8% 1.8% 9.3% 2,6% 0.9% 1.1% 1.4%
Vivienda: accesibilidad- precios- alquileres 1,6% 1.7% 1.5% 1.2% 2,6% 1,8% 1.1% 1.4%
Impuestos, tasas 1,5% 1.1% 1.8% - 1.7% 1.8% 1,6% 1.4%
Ofros 11,6% 12,6% 10.7% 15.1% 12,1% 12,9% 10.9% 7.7%
Ninguno 1.1% 1.1% 1.0% - 0,9% - 0.5% 4,2%
NS-NC 1,9% 2.2% 1.5% - - 1,8% 0.5% 6,3%

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO POR DISTRITOS (espontdneal)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

PROBLEMAS

1

DISEMINADOS

Seguridad ciuvdadana-delincuencia-robos 34,1% 38.6% 40,9% 33.5% 21,7% 38,1%
Limpieza 28,9% 33,3% 27.3% 28,9% 27,4% 19.0%
Tréfico 20,3% 12.3% 19.3% 21.3% 27,4% 28,6%
Aparcamiento 18.1% 16,4% 15,9% 21,6% 10,4% 21,4%
lluminacién 10,7% 14,6% 8.0% 12,2% 3.8% 4,8%
Recogida basuras-residuos- Contenedores sucios- llenos 9.9% 6,4% 3.4% 9.9% 15,1% 23,8%
Empleo 9.6% 8.8% 9.1% 10,2% 6,6% 16,7%
Atencidn centro salud- ambulatorio 7.3% 5.8% 6.8% 7.9% 8.5% 7.1%
Falta policia- vigilancia 7.2% 6.4% 9.1% 7.9% 2.8% 11.9%
Transporte pUblico 6,4% 7.0% 5,7% 4,7% 10,4% 9.5%
Falta educacion civica 6,4% 9.9% 5.7% 5,5% 5.7% 2,4%
Parques y jardines 6,1% 5.8% 3.4% 7.6% 6,6% -
Falta Ocio 5.9% 7.6% 3.4% 5.5% 5.7% 7.1%
Comercio local 5.6% 7.6% 5.7% 4,4% 5.7% 7.1%
Asfaltado en mal estado, falta mantenimiento 5.5% 4,1% 6.8% 5,0% 7.5% 7.1%
| Agua potable y saneamiento 5.3% 5.3% 11,4% 3.2% 8.5% 2,4%
Asistencia, accesibilidad mayores y personas con diversidad funcional 4,9% 5.3% 8.0% 4.1% 5,7% 2,4%
Ruido 4,5% 2.9% 6.8% 4,1% 7.5% 2,4%
Cultura- Centros educativos 4,4% 2.3% 4,5% 5.2% 5.7% 2,4%
Excrementos perros 4,3% 2,9% 4,5% 3.8% 9.4% -
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 3.3% 4,1% 3.4% 2,6% 3.8% 4,8%
Gente conflictiva-ocupas 3.3% 4,1% 3.4% 2,.3% 4,7% 4,8%
Plagas- insectos- roedores 3.2% 5.8% 2,3% 2,3% 1.9% 4,8%
Falta ayudas sociales 3.1% 3.5% 9.1% 2.3% -- 2,4%
Actividades deportivas, instalaciones 2,7% 2,3% 3.4% 2,3% 4,7% -
Gestion Ayuntamiento 2,7% 1.8% 3.4% 2,6% 4,7% --
Contaminacién- medioambiente 2,3% 1.2% 3.4% 2,0% 3.8% 2,4%
Vivienda: accesibilidad- precios- alquileres 1,6% 2.9% 1.1% 1.7% -- --
Impuestos, tasas 1,5% - 2,3% 1.7% 2.8% -
Otros 11,6% 11,2% 12.5% 11,7% 13.2% 7.1%
Ninguno 1.1% 1.8% 1.1% 0.6% 1.9% --
NS-NC 1,9% 1,8% 1.1% 1.7% - 9.5%
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3.2 Problemas que mas afectan a su barrio (respuesta espontdneaq)

Las respuestas sobre las cuestiones que mds afectan al barrio ponen de manifiesto una problemdtica mds especifica para la ciudadania.

Asi, es la Limpieza el primer problema, con una respuesta del 29,1%, que supera a la Seguridad ciudadana, mencién del 25,3%. El Aparcamiento es el
tercer problema en los barrios, senalado por poco menos de una quinta parte de entrevistados, el 18,5%.

También la recogida de basuras, como la iluminacién, los ruidos o el mal estado del asfaltado son problemas de mayor intensidad en el dmbito de los
barrios de Torrent; frente a respuestas mds genéricas como el tréfico o el empleo.

Ofros aspectos destacables de los resultados obtenidos, son:

- Laseguridad ciudadana es el primer problema mencionado entre los mds jévenes, menores de 25 anos, y los de mayor edad.
- La primera mencidén en el Distrito 1 es la seguridad ciudadana, que supera a la limpieza

- En el Distrito 2 obtienen el mismo grado de respuesta, en primer lugar, la limpieza y la seguridad ciudadana

- Elaparcamiento supera a la seguridad ciudadana como segundo principal problema en el Distrito 3

- Larecogida de basuras y residuos es la primera respuesta como problema del barrio en Diseminados.
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Limpieza
Seguridad ciudadana- delincuencia-robos
Aparcamiento

Recogida basuras- residuos-
contenedores sucios- llenos

lluminacién

Tréfico

Ruido

Asfaltado en mal estado-falta mantenimiento
Parques y jardines

Plagas- insectos- roedores
Falta policia- vigilancia
Agua potable y saneamiento
Gente conflictiva-ocupas
Transporte publico
Excrementos perros

Falta educacién civica

Comercio

e 29.1%
I 25,37
I 18,5%

I 13,77

I 13.17%
I 10.7%
I .17
I 8.07%
2%
I 4.8%
I 4.8%
67 %
I 4.4%
. 5.7%
. 5.2%

. 5.2%

I 4.8%
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CUADRO N° 8.1
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN A SU BARRIO (espontdnea)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

SEXO
PROBLEMAS TOTAL Hombre Mujer
Limpieza 29.1% 25.3% 32.5% 32.6% 28.7% 29.0% 35,5% 19.0%
| Seguridad civdadana- delincuencia-robos 253% 24,2% 26,4% 33.7% 22,6% 21,0% 32,2% 20,4%
Aparcamiento 18.5% 19,7% 17.5% 16.3% 27.8% 19,6% 15.8% 14,1%
Recogida basuras- residuos- Contenedores sucios- llenos 13.7% 11.2% 16.0% 7.0% 7.8% 12,9% 18,0% 18,3%
lluminacién 13.1% 12,9% 13,2% 9.3% 25,2% 14,7% 9.3% 7.7%
Tréfico 10,7% 9.3% 11,9% 9.3% 7.8% 12,9% 12,.0% 8.5%
Ruido 8.1% 7.0% 9.1% 10,5% 0.9% 7,6% 10.4% 10,6%
Asfaltado en mal estado-falta mantenimiento 8,0% 7.6% 8.4% 9.3% 5.2% 8.9% 7.1% 9.2%
Parques y jardines 7.2% 5.6% 8.6% 5.8% 5.2% 8.5% 9.3% 4,9%
Falta policia- vigilancia 6,8% 5,6% 7.9% 1.2% 7.0% 8,5% 8.2% 5,6%
Plagas- insectos- roedores 6,8% 5,6% 7.9% 3,5% 7.8% 8.9% 4,9% 7.0%
| Agua potable y saneamiento 6.7% 7.3% 6,1% 8.1% 6.1% 8.0% 4,9% 6.3%
Gente conflictiva-ocupas 6.4% 6,.5% 6.3% 7.0% 7.8% 5.8% 4,9% 7.7%
Transporte pUblico 5,7% 5.6% 5.8% 8.1% 10,4% 1,8% 6,6% 5.6%
Falta educacién civica 5.2% 51% 5,3% 3.5% 2,6% 5,8% 6,6% 5,6%
Excrementos perros 52% 5.3% 51% 4,7% 4,3% 7.1% 4,4% 4,2%
Comercio local 4,8% 6.7% 3.0% 4,7% 6,1% 5,4% 2.2% 6.3%
Atencidn centro salud- ambulatorio 3.7% 3.7% 3.8% - 3.5% 3.1% 6,0% 4,2%
Falta Ocio 3.5% 4,2% 2.8% 11,6% 3.5% 4,0% 1,6% -
Empleo 3.2% 5.3% 1.3% 5.8% 6,1% 0.9% 4,9% 0.7%
Asistencia- accesibilidad mayores y personas con diversidad funcional 1,9% 2,0% 1.8% 3.5% 1,7% - 1.6% 4,2%
Contaminacién-medioambiente 1,7% 2,0% 1,5% 9.3% 1.7% 0,9% - 0.7%
Abandono- falta de servicios e infraestructuras 1,6% 1.4% 1.8% - 2,6% 2.2% 1.6% 0,7%
Cultura-Centros educativos 1,3% 1.4% 1.3% 3.5% - 1.8% 1.1% 0,7%
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 1,1% 0.3% 1.8% 1.2% - 1,3% 1.6% 0,7%
Falta ayudas sociales 1,1% 0.8% 1.3% - - 0,9% 2,7% 0,7%
Ofros 11,2% 10,3% 12,0% 19.7% 11,4% 10.7% 12,0% 5.6%
Ninguno 4,0% 6.2% 2.0% 3.5% 0.9% 4,0% 3.3% 7.7%
NS-NC 1,5% 1,4% 1.5% 1.2% 0.9% 0.9% 1.1% 3.5%
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CUADRO N° 8.2
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN A SU BARRIO POR DISTRITOS (espontdnea)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

PROBLEMAS TOTAL DISTRITOS
1 2 3 4 DISEMINADOS
Limpieza 291% 31.0% | 31.8% | 289% | 29.2% 16,7%
| Seguridad ciudadana- delincuencia-robos 253% | 34.5% | 318% | 21.3% | 19.8% 21.4%
Aparcamiento 18.5% 13.5% 19,3% 25,9% 4,7% 11,9%
Recogida basuras- residuos- Contenedores sucios- llenos 13.7% 10.5% | 13.6% | 12.0% | 17.0% 33.3%
lluminacién 13.1% 18.1% 8.0% 13,4% 8.5% 11.9%
Trafico 10,7% 8.2% 11,4% 10,8% 16,0% 4,8%
Ruido 8.1% 5.3% 9.1% 9.3% 5.7% 14,3%
Asfaltado en mal estado-falta mantenimiento 8.0% 6.4% 6.8% 4,4% 20,8% 14,3%
Parques y jardines 7.2% 5.3% 3.4% 7.6% 11,3% 9.5%
Falta policia- vigilancia 6.8% 4,7% 9.1% 7.6% 3.8% 11,9%
| Plagas- insectos- roedores 6.8% 8.8% 5.7% 6.4% 6.6% 4.8%
Agua potable y saneamiento 6.7% 5.3% 6.8% 6,1% 10,4% 7.1%
Gente conflictiva-ocupas 6.4% 7.6% 6.8% 5.5% 7.5% 4,8%
Transporte pUblico 5.7% 5.3% 4,5% 3.2% 12,3% 14,3%
Falta educacién civica 5.2% 2,9% 8,0% 58% 4,7% 4,8%
Excrementos perros 5.2% 5.3% 5.7% 5.8% 4,7% -
Comercio local 4,8% 5.8% 6.8% 5,2% 1,9% -
Atencién centro salud- ambulatorio 3.7% 7.0% 1.1% 2,9% 2.8% 4,8%
Falta Ocio 3.5% 4.1% 3.4% 3.2% 3.8% 2,4%
Empleo 3.2% 4.1% 3.4% 2,9% 3.8% -
Asistencia- accesibilidad mayores y personas con diversidad funcional 1,9% 2,9% 1.1% 1.7% 1.9% --
Contaminacién-medioambiente 1,7% 1.2% 2.3% 1.5% 2.8% 2,4%
Abandono- falta de servicios e infraestructuras 1,6% 1.8% -- 0.6% 5.7% 2,4%
Cultura-Centros educativos 1,3% 1.2% 2.3% 1,2% 1.9% -
Atencién al ciudadano en el Ayuntamiento 1.1% 1.8% - 0.9% 1.9% -
Falta ayudas sociales 1.1% -- 4,5% 1.2% -- --
Otros 11,2% 13.4% 10,3% 11,2% 9.3% 9.5%
Ninguno 4,0% 2,9% 1.1% 6,1% 0.9% 4,8%
NS-NC 1,5% 1.8% 2.3% 1.7% - -
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Las personas mds jovenes, menores de 25 anos, son los que contemplan con mayor esperanza la solucién a sus inquietudes; frente a los de mayor edad,

aunque la respuesta es igualmente optimista enfre este colectivo.

Por dreas geogrdficas, son los residentes en el Distrito 4 y Diseminados quienes manifiestan una mayor confianza en el futuro de los problemas planteados.

NO 5,6%

S1 94.4%

CUADRO N° 9.1

SOLUCION A LOS PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

S 94,4%

97.7%

94,8%

95.1%

95.1%

90.1%

NO 5,6%

2.3%

5.2%
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) CUADRO N° 9.2
SOLUCION A LOS PROBLEMAS DEL MUNICIPIO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

DISTRITOS
¢Se podrian solucionar los problemas? 3 4 DISEMINADOS
S 94,4% | 92,4% | 90.9% | ?4.8% | 98.1% 97.6%
NO 5,6% 7.6% | 91% | 52% 1,.9% 2,4%

3.3.2 Acciones necesarias para la mejora de Torrent (respuesta espontdnea)

Una mayor intervencién policial mediante patrullas de vigilancia es la solucidon que obtiene un mayor grado de respuesta, un 16,0%, que resuelve
especificamente el problema de seguridad ciudadana.

Acciones genéricas como mejorar o dar solucién a las inquietudes planteadas por los ciudadanos entrevistados, o contratar un mayor nimero de
personas en los distintos servicios, son las siguientes acciones sugeridas por los entrevistados, con respuestas del 15,5% y del 11,2%.

Limpiar mas y habilitar zonas de aparcamiento son las siguientes acciones, con menciones del 9,2% vy 7.5%, que responden a problemas especificos
planteados en el municipio, aungue sin un suficiente nivel de concrecion.

Mdas inversiones, mds vigilancia y control, y aumentar el arreglo y mantenimiento, son las tres Ultimas actuaciones, en este caso genéricas, que superan
un 5% de respuestas.

Ademds de las anteriormente senaladas, cabe relacionar las siguientes acciones especificas: fomentar el empleo, poner multas, fumigar, instalar mds
farolas, incrementar la frecuencia de recogida de basuras y residuos, instalar mds contenedores, limpiar parques y montes, implementar un mayor
numero de zonas verdes, instalar parkings gratuitos, cambiar las bombillas, fomentar el impulso del comercio local, reducir los impuestos y construir un
hospital o mds centros de salud.

Respecto a acciones genéricas, cabe anadir la realizacidon de campanas de concienciacion, campanas de educacién civica, la voluntad de politicos
y empleados publicos para solucionar los problemas, su mayor competencia laboral o la mejor utilizacién de los recursos pUblicos
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CUADRO N° 10.1
ACCIONES NECESARIAS PARA LA MEJORA DE TORRENT (espontdneaq)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

Mds patrullas policiales- mds seguridad 16.0% 13.8% 18.0% 11,6% 13,9% 14,3% 16,4% 22,7%
Mejorar- dar solucién a los problemas 15,5% 15.2% 15.7% 18.6% 20,0% 14,3% 12,6% 15.6%
Mds personal 11,2% 7.9% 14,2% 5.8% 8.7% 14,7% 13,1% 8.5%
Limpiar mds 9.2% 9.0% 9.4% 5.8% 12.2% 11,6% 7.7% 7.1%
Habilitar zonas Aparcamiento 7.5% 8.2% 6,9% 4,7% 11.3% 8.5% 6,0% 6,4%
Mds inversiones 7.3% 6.2% 8.4% 1.2% 4,3% 8.9% 12,0% 5.0%
Més vigilancia-control 6.0% 6.5% 5,6% 2,3% 4,3% 5,8% 7.1% 8.5%
Aumentar el arreglo, mantenimiento 52% 51% 5.3% 58% 4,3% 4,5% 4,4% 7.8%
Fomentar empleo- actividades laborales 3.7% 3.9% 3.6% 4,7% 2,6% 2.7% 7.1% 1,4%
Poner multas- sanciones 3.5% 4,5% 2.5% - - 2.2% 5.5% 7.8%
Controlar plagas- fumigar 3.2% 2.8% 3.6% 1.2% 3.5% 4,9% 3.3% 1,4%
Maés farolas 3.2% 4,8% 1,8% 1.2% 10,4% 4,5% 0.5% -
Campaiias de concienciacion 2,8% 2.3% 3.3% 3.5% 0,9% 2.7% 2.7% 4,3%
Voluntad de politicos y empleados piblicos 2,8% 2.8% 2.8% 1.2% 2,6% 3.1% 4,4% 1,4%
Mayor frecuencia en recogida 2,7% 1% 4.1% 3,5% 2,6% 1,8% 11% 57%
Mds Contenedores 2,5% 2,5% 2.5% 3.5% 0.9% 1,.3% 2.7% 5.0%
Campaiias de educacidn ciudadana- civica 2,5% 2.3% 2.8% -- 1,7% 1,8% 1,6% 71%
Ser mds productivos- competentes en su trabajo 2,4% 2,3% 2,5% 2,3% 1,7% 1,3% 4,9% 1.4%
Limpieza- mantenimiento Parques- Montes- zonas verdes 2,4% 2.3% 2,5% 3.5% 2,6% 4,9% 0.5% -
Mds zonas verdes-arbolado 2,3% 2.8% 1.8% 1.2% 4,3% 4,0% 0.5% 0.7%
Actividades- ayudas a los jovenes 21% 2,3% 2.0% 5.8% 3.5% 1,8% 1.6% -
Parking pUblico-gratuito 2,0% 3.1% 1,.0% 2,3% 2,6% 3,6% 1.1% -
Acceso a educacién- infraestructuras 2,0% 2.5% 1.5% 3.5% 2,6% 3.1% 1.1% -
Mejor utilizacién de los recursos 1,7% 2,0% 1.5% 2,3% - 2,7% 1.6% 1,4%
Cambiar las bombillas 1,5% 2.3% 0.8% - 1,7% 2,7% 0.5% 1,4%
Impulso al Comercio 1,5% 1.1% 1.8% 1.2% 0.9% 3.6% - 0.7%
Recursos sociales-ayudas 1,5% 0.6% 2,3% 2,3% 1,7% 2.2% 1.1% -
Menos impuestos 1,3% 0.3% 2.3% - 3.5% 0,4% 2.2% 0.7%
Construir Hospital- mds centros de salud 1,3% 1.7% 1.0% - 1,7% 1,3% 2,2% 0,7%
Ofros 23,4% 24.1% 22,7% 31.6% 19.2% 26,9% 27.2% 10,6%
NS-NC 5.7% 5.4% 6,1% 8.1% 3.5% 4,5% 2.2% 12,8%
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CUADRO N° 10.2
ACCIONES NECESARIAS PARA LA MEJORA DE TORRENT POR DISTRITOS (espontdneaq)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

DISTRITOS

TOTAL 3 4 DISEMINADOS

Mds patrullas policiales- mas seguridad 16,0% 15.8% 14,8% 18,4% 13.3% 7.1%
Mejorar- dar solucién a los problemas 15,5% 11.1% 12,5% 17.5% 13.3% 28,6%
Mds personal 11,2% 11,1% 10,2% 10,8% 9.5% 21,4%
Limpiar mas 9.2% 8.2% 8.0% 10,5% 10,5% 2,4%
Habilitar zonas Aparcamiento 7.5% 6,4% 10.2% 9.0% 2.9% 4,8%
M4ds inversiones 7.3% 2.9% 11,4% 8.5% 8.6% 4,8%
Mas vigilancia-control 6.0% 5.3% 6.8% 3.8% 13.3% 7.1%
Aumentar el arreglo, mantenimiento 5.2% 1,8% 5.7% 6,4% 7.6% 2.4%
Fomentar empleo- actividades laborales 3.7% 4,7% 4,5% 3.8% 1.9% 2,4%
Poner multas- sanciones 3.5% 2.9% 4,5% 4.1% 2.9% -
Controlar plagas- fumigar 3.2% 5.8% 1.1% 2,6% 1.9% 4,8%
Mds farolas 3.2% 7.6% - 3.2% - -
Campanas de concienciacioén 2,8% 2,3% 2,3% 3,2% 1,0% 7.1%
Voluntad de politicos y empleados pUblicos 2,8% 3.5% - 1.7% 8.6% -
Mayor frecuencia en recogida 2,7% - 4,5% 3.5% 1,9% 4,8%
Mds Contenedores 2,5% 0.6% 6,8% 1.7% 5.7% --
Campaias de educacion ciudadana- civica 2,5% 1.8% 2,3% 2,6% 4,8% -
Ser mds productivos- competentes en su trabajo 2,4% 4,1% - 2,9% 1,0% -
Limpieza- mantenimiento Parques- Montes- zonas verdes 2,4% 1.8% 1.1% 2.3% 2,9% 7.1%
Mds zonas verdes-arbolado 2,3% 2.3% 1.1% 2,9% 1,9% -
Actividades- ayudas a los jévenes 21% 2,9% 2,3% 1.7% 2,9% -
Parking publico-gratuito 2,0% 1.2% 2.3% 2,6% 1,0% 2.4%
Acceso a educacion- infraestructuras 2,0% 1.2% 3.4% 2,9% -- --
Mejor utilizacién de los recursos 1,7% 1.8% 1.1% 1.7% 1.0% 4,8%
Cambiar las bombillas 1,5% 4,7% 1.1% 0.6% - -
Impulso al Comercio 1,5% 0.6% 2.3% 2,0% 1.0% --
Recursos sociales-ayudas 1,5% 0.6% 3,4% 1.7% - 2,4%
Menos impuestos 1,3% 1.2% 2.3% 1.5% 1.0% --
Construir Hospital- mds centros de salud 1,3% 1.2% 3.4% 1.2% 1,0% -
Otros 23,4% 24,7% 23,7% 23,7% 26,7% 9.5%
NS-NC 5,7% 8.2% 92.1% 3.5% 4,8% 9.5%
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4. VALORACION DE LOS EJES DE LA AGENDA URBANA DE TORRENT
La formulacién de la Agenda Urbana de Torrent, que fija los objetivos para los proximos diez anos, se basa en el desarrollo de un conjunto de ejes de
actuacién alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por Naciones Unidas.

La opinidn de los entrevistados sitUa la mejora del cuidado de las personas mayores, la infancia y la juventud, junto a potenciar el acceso a la vivienda
como ejes de la agenda urbana de mayor importancia, con puntuaciones de 8,70 y 8,62 puntos sobre 10.

Los siguientes ejes de mayor importancia son la potenciacién de la agricultura y la mejora de las infraestructuras verdes de Torrent, Ia mejora del
medioambiente urbano, y favorecer el reciclaje y la mejora de la gestion de residuos y reduccién del consumo energético, con calificaciones medias
préoximas a 8,50 puntos.

Por colectivos poblacionales cabe destacar:

- La mayorimportancia absoluta de potenciar el acceso a la vivienda entre los menores de 35 anos y los residentes en el Distrito 3

- Ladisminucién de la relevancia del acceso a la vivienda entre los que tienen entre 35y 64 anos, por la agricultura y el medioambiente urbano;
que se sittan como segundo eje en importancia

- Laigualdad de importancia que conceden los residentes en el Distrito 4 a los ejes mejora del cuidado de las personas mayores, la infancia y
la juventud; y la potenciacién de la agricultura y la mejora de las infraestructuras verdes de Torrent

- Lo mayor importancia absoluta del eje de potenciaciéon de la igualdad de género en la zona de Diseminados

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 i agosto 2022
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperqcior,\, Transformacién y Resiliencia - Financiado group
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CUADRO N° 11.1
NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS EJES DE LA AGENDA URBANA DE TORRENT
UNIDAD: Valoracion media (Escala 0-10)
EJES DE LA AG
Mejorar el cuidado de las personas mayores, la infancia y la juventud 8,70 8,63 8,76 8,24 8,62 8,74 8,96 8,65
Potenciar el acceso a la vivienda 8,62 8.61 8.63 8.51 8.69 8.68 8,57 8,58
Potenciar la agricultura y mejorar las infraestructuras verdes de Torrent 8,53 8,47 8,57 7.72 8,58 8,72 8,65 8.50
Mejorar el medio ambiente urbano (calidad aire, calidad luminica) y la accesibilidad 8.48 8.35 8.60 8.24 8.37 8,62 8.68 8,26
Favorecer el reciclaje y mejorar gestién residuos y reducir el consumo energético 8,48 8,36 8,59 8,28 8,31 8,52 8,61 8,53
Transparencia municipal y participacién ciudadana 8,36 8,24 8,46 7.86 8,38 8,53 8,48 8,21
Potenciar la igualdad de género 8,27 8.07 8,45 7,95 8,27 8,38 8,29 8.28
Mejorar los sistemas de informacion y atencién al ciudadano por parte del Ayuntamiento 8,24 8,17 8,30 7.63 8,16 8,23 8,48 8,37
Incrementar asistencia a sectores sociales desfavorecidos 8,17 8.12 8.21 8.08 8.38 8.22 8.04 8.11
Mejorar el comercio de proximidad y los mercados municipales 8,08 8,02 8,14 7.68 8,19 8,21 7.99 8,15
Mejoras de actividades de ocio y tiempo libre 8,02 7.91 8,11 8,36 8,39 8,14 7.72 7.67
Mejorar los equipamientos municipales (deportivos, culturales, sociales, etc.) 7,97 7.90 8,03 8,22 8,12 8,10 7.90 7.55
Conservar el patrimonio cultural y natural de Torrent y potenciar las fiestas locales 7.94 7.96 7.92 7.93 7.89 7.96 7.92 7.97
Mejorar la ordenacién del territorio de Torrent y la movilidad urbana sostenible 7,92 7.94 7.89 6,85 8.04 8.05 8.13 7.98
Mejoras en dreas industriales 7,74 7.90 7,60 7.23 7.96 7.94 7.70 7,61
“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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CUADRO N° 11.2
NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS EJES DE LA AGENDA URBANA DE TORRENT POR DISTRITOS
UNIDAD: Valoracion media (Escala 0-10)

DISTRITOS
EJES DE LA AGENDA URBANA 3 4 DISEMINADOS
Mejorar el cuidado de las personas mayores, la infancia y la juventud 8,70 8,69 8,52 8,84 8.52 8,37
Potenciar el acceso a la vivienda 8,62 8.55 8.39 8,90 8.19 8,17
Potenciar la agricultura y mejorar las infraestructuras verdes de Torrent 8,53 8.25 8.06 8.78 8,52 8.61
Mejorar el medio ambiente urbano (calidad aire, calidad luminica) y la accesibilidad 8,48 8.57 8.16 8.50 8.61 8.34
Favorecer el reciclaje y mejorar gestion residuos y reducir el consumo energético 8,48 8,56 8,07 8,55 8,44 8,59
Transparencia municipal y participacion civdadana 8,36 8,42 8,22 8,44 8,21 8,12
Potenciar la igualdad de género 8,27 8.13 8.16 8.43 7.93 8.63
Mejorar los sistemas de informacion y atencién al ciudadano por parte del Ayuntamiento 8,24 8,30 7.90 8,40 8.06 7.85
Incrementar asistencia a sectores sociales desfavorecidos 8,17 8.26 7.82 8,39 7.64 8,05
Mejorar el comercio de proximidad y los mercados municipales 8,08 7.98 7.96 8,21 7.98 7,93
Mejoras de actividades de ocio y tiempo libre 8,02 8,13 7.77 8,19 7.70 7.50
Mejorar los equipamientos municipales (deportivos, culturales, sociales, etc.) 7,97 8,01 7.64 8,07 7.94 7.63
Conservar el patrimonio cultural y natural de Torrent y potenciar las fiestas locales 7,94 7.89 7.70 8,17 7.44 7.98
Mejorar la ordenacién del territorio de Torrent y la movilidad urbana sostenible 7,92 7.85 7.62 8.12 7.45 8.31
Mejoras en dreas industriales 7,74 7.85 7.60 7.85 7.36 7.68

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 i agosto 2022
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperqcior), Transformacién y Resiliencia - Financiado group
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5. VALORACION DE LA GESTION REALIZADA POR EL AYUTAMIENTO

5.1 Valoracién global

Cerca de seis de cada diez residentes en Torrent entrevistados (57,9%) valoran de forma positiva la labor realizada por su Ayuntamiento, frente a
un 17,5% que valoran su gestion como negativa, que ofrece un balance positivo en +40,4 puntos de la labor del Ayuntamiento de Torrent.

Los balances mds positivos se producen entre los menores de 35 anos y los de mayor edad; asi como los residentes en el Distrito 2. Por el contrario,
los mds criticos con la labor del Ayuntamiento son los residentes en el Distrito 4 y Diseminados.

Muy buena -5,2

Muy Mala - 3.9
“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 3 agosto 2022
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CUADRO N° 12.1
VALORACION GLOBAL DE LA LABOR REALIZADA POR EL AYUNTAMIENTO
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

SEXO
Valoracion TOTAL Hombre Mujer

Muy buena 5,2% 5.3% 51% 5.8% 2,6% 4,9% 5.5% 7.0%
Buena 52,7% 51,7% 53,6% 54,7% 61,7% 51,8% 46,4% 53,5%
Regular 23,3% 21,3% 251% 16,3% 21,7% 27,2% 22,4% 23,9%
Mala 13,6% 13,8% 13,5% 14,0% 10,4% 12,1% 19,7% 10,6%
Muy Mala 3,9% 5.3% 2,5% 1.2% 3,5% 3,6% 5.5% 4,2%
Total Positiva 57,9% 57,0% 58,7% 60,5% 64,3% 56,7% 51,9% 60,5%
Total Negativa 17,5% 19,1% 16,0% 15,2% 13,9% 15.7% 25,2% 14,8%
Balance +40,4 +37.9% +42,7 +45,3 +50,4 +41,0 +26,7 +45,7

CUADRO N° 12.2
VALORACION GLOBAL DE LA LABOR REALIZADA POR EL AYUNTAMIENTO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

Valoracién TOTAL DISTRITOS \

1 2 3 | 4 | DISEMINADOS |
Muy buena 5.2% 4,7% 9.1% 5.2% 2.8% 4,8%
Buena 52,7% 55,6% 59.1% 54,8% 41,5% 38,1%
| Regular 23,3% 23,4% 17,0% 23,3% 24,5% 33,3%
Mala 13,6% 9.9% 8,0% 13,4% 22,6% 19.0%

Muy Mala 3,9% 5.8% 2,3% 3,2% 5.7% -

Total Positiva 57,9% 60,3% 68,2% 60,0% 44,3% 42,9%
Total Negativa 17.5% 15,7% 10,3% 16,6% 28,3% 19.0%
Balance +40,4 +44,6 +57,9 +43,4 +16,0 +23,9

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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5.2 Valoracién media
La labor del Ayuntamiento de Torrent es calificada con un valor medio de 6,10 puntos sobre 10.

Los ciudadanos de mayor edad, con 6,47 puntos, y los mds jévenes, con 6,33 puntos, son los que mejor valoran la gestién del Ayuntamiento
de Torrent; frente a los mds criticos que tienen entre 50 y 64 anos.

Por zonas, las mejores valoraciones se producen en los Distritos 2 y 3; frente a las menores valoraciones otorgadas en el Distrito 4 y
Diseminados.

) CUADRO N° 13
VALORACION MEDIA DE LA LABOR REALIZADA POR EL AYUNTAMIENTO
UNIDAD: Puntuacién media (0-10)

SEXO

DISTRITOS

TOTAL

3 DISEMINADOS
6,33 6,08 6,00 5,84 6,47 6,19 6,28 6,27 5,35 5,83

Hombre Mujer

53 Actuaciones mas destacadas del Ayuntamiento de Torrent (respuesta espontdnea)

La actuacion del Ayuntamiento de Torrent mds destacada en los Ultimos afios son las Obras de mejora, arreglos de pavimentacion en calles y carreteras;
citada por un 14,9% de los entrevistados

Tras esta actuacién, no hay menciones relevantes por su frecuencia, ya que solo las actuaciones sobre Parques y Jardines superan el 5% de respuesta;
situdndose el Transporte PUblico como tercera actuaciéon con un 4,5% de citas.

La mejora de los accesos a Torrent, con la construccion del Puente nuevo, con una respuesta del 3,7%; vy la Limpieza, gestidn y recogida de residuos, con
una mencién del 3,2%; son las Ultimas respuestas significativas.

Instalaciones deportivas, Fiestas, la mejora del Parque Central, la Atencidn al ciudadano en el Ayuntamiento, la mejora del Casco Antiguo, el Trdfico y
movilidad, los Colegios y la Rehabilitacion del Patrimonio urbano son actuaciones que superan el 2% de respuesta

Una tercera parte de los entrevistados indica no conocer ninguna actuaciéon destacada del Ayuntamiento de Torrent. (ninguna + ns-nc)

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 i agosto 2022
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperqcior), Transformacién y Resiliencia - Financiado group
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CUADRO N° 14.1
ACTUACIONES MAS DESTACADAS DEL AYUNTAMIENTO (espontdneaq)
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
SEXO
CIONES AYUNTAMIENTO TOTAL Hombre Mujer

Obras de mejora -arreglos de pavimentacion en calles- carreteras- 14,9% 16,9% 13,2% 12,8% 23.5% 14,3% 13.7% 12,0%
Parques y Jardines 51% 4,8% 5.3% 3.5% 3.5% 4,9% 5.5% 7.0%
Transporte PUblico 4,5% 3.4% 5,6% 3.5% 0.9% 5,4% 4,4% 7.0%
Mejora de accesos a Torrent-Puente nuevo 3.7% 5.9% 1.8% 7.0% 5.2% 2.7% 3.3% 2.8%
Limpieza-gestién y recogida de residuos 3.2% 2,8% 3.6% 2,3% - 1.8% 3.3% 8.5%
Instalaciones deportivas 2,9% 3.9% 2,0% 5.8% 0.9% 4,5% 3.3% -
Fiestas- fiestas locales 2,5% 2,2% 2.8% 4,7% - 0,9% 4,4% 3.5%
Mejora del Parque Central 2,4% 2,2% 2,.5% 2,3% 1.7% 0,4% 2,7% 5,6%
Atencién al ciudadano- citas en Ayuntamiento 2,4% 1.1% 3.6% 2.3% 3.5% 2.2% 2,7% 1,4%
Mejora Casco histérico- antiguo 2,1% 2,5% 1.8% 1.2% 1.7% 3,6% 1,6% 1,4%
Trafico y movilidad 21% 2,2% 2.0% - 0,9% 2.7% 3.3% 2.1%
Colegios- centros educativos 2,0% 1.1% 2,8% - 4.3% 1.3% 3.8% -
Rehabilitar edificios- mobiliario- patrimonio 2,0% 3.4% 0.8% 1.2% - 2.2% 3.3% 2.1%
Actuaciones sobre comercio 1,9% 0.8% 2.8% 4,7% 1.7% 0,9% 2,2% 1,4%
Actividades para jévenes 1,7% 1.1% 2.3% 4,7% 4,3% 1,3% 0.5% -
Mejoras en Cami Real 1,6% 1,4% 1,8% -- 2,6% 3,6% - 0.7%
Gestién de la Pandemia 1,5% 1.7% 1.3% - 2,6% 2.7% - 1,4%
Actuacién en el mercado 1,5% 1.4% 1.5% 1.2% 0,9% 2.2% 2,2% -
Accesibilidad para personas con diversidad funcional 1,3% 1.7% 1,0% - - 2.2% 2,7% -
Alumbrado 1,3% 0.6% 2,0% 2.3% 1.7% 0.4% 2.2% 0.7%
Instalacién nuevos contenedores 1,3% 1.1% 1,.5% 2.3% 1.7% 2.7% - -

| Igualdad 1,3% 1,4% 1,3% 1.2% 1.7% 1,8% 1,6% -
Eventos- Actuaciones-Conciertos 1,2% 0.6% 1.8% 3.5% 0.9% 1,8% 0.5% -
Vivienda- rehabilitacién 1,2% 1.4% 1,0% -- - 1,3% 2,7% 0,7%
Servicios a mayores 1,1% 0.8% 1,3% 1.2% - - 1.1% 3.5%
Oftras 10,3% 9.9% 10,8% 9.4% 7.0% 7.1% 14,7% 12,7%
Ninguna 16,1% 16,0% 16,2% 5.8% 17,4% 18,8% 15.8% 17.6%
Ns-Nc 16,1% 17.1% 15,2% 23,3% 19.1% 14,7% 11,5% 17.6%
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i CUADRO N° 14.2
ACTUACIONES MAS DESTACADAS DEL AYUNTAMIENTO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

ACTUACIONES AYUNTAMIENTO
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DISTRITOS

3

DISEMINADOS

Obras de mejora -arreglos de pavimentacién en calles- carreteras- 14,9% 18,1% 14,8% 14,0% 12,3% 16.7%
Parques y Jardines 51% 2.9% 10,2% 5.2% 5.7% -
Transporte PUblico 4,5% 4,7% 2.3% 5.0% 4,7% 4,8%
Mejora de accesos a Torrent-Puente nuevo 3.7% 4,1% 2.3% 3.2% 4,7% 71%
Limpieza-gestién y recogida de residuos 3,2% 5,3% 3,4% 2,0% 3,8% 2,4%
Instalaciones deportivas 2,9% 4,1% 3.4% 2.3% 2.8% 2.4%
Fiestas- fiestas locales 2,5% 2.3% 2.3% 3.2% 1.9% -
Mejora del Parque Central 2,4% 2,9% 3.4% 2,6% 0.9% -
Atencién al ciuvdadano- citas en Ayuntamiento 2,4% 1.8% 4,5% 2,6% 1.9% -
Mejora Casco histérico- antiguo 21% 2,3% 1.1% 2,6% - 4,8%
Trafico y movilidad 21% 5.3% - 2,0% -- --
Colegios- centros educativos 2,0% 2,9% 1.1% 2,0% - 4,8%
Rehabilitar edificios- mobiliario- patrimonio 2,0% 1.2% 1.1% 2,6% 2.8% -
Actuaciones sobre comercio 1,9% 2.3% 1.1% 2.3% 0.9% -
Actividades para jovenes 1.7% 1,2% 3.4% 2,0% - 2,4%
Mejoras en Cami Real 1,6% 1,2% - 2,9% - -
Gestion de la Pandemia 1,5% 2.9% 1.1% 1.5% -- --
Actuacion en el mercado 1,5% 0,6% 1.1% 2.3% 0.9% -
Accesibilidad para personas con diversidad funcional 1,3% - 5.7% 1.2% 0.9% --
Alumbrado 1.3% 2,.3% 1.1% 1,5% - -
Instalacién nuevos contenedores 1,3% 1.2% 2.3% 1.7% -- --

| Igualdad 1,3% 1,2% 6.8% 0.3% 0.9% -
Eventos- Actuaciones-Conciertos 1.2% 0,6% - 2,0% 0.9% -
Vivienda- rehabilitacién 1,2% 1,2% - 1,2% 0.9% 4,8%
Servicios a mayores 1.1% - 3.4% 1,5% - -
Otras 10.3% 11.2% 5,6% 11.4% 9.4% 9.6%
Ninguna 16,1% 9.,4% 13,6% 15,7% 24,5% 31.0%
Ns-Nc 16,1% 15.2% 15.9% 14,0% 25,5% 14,.3%
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La opinidn de los consultados permite afirmar que el municipio mantiene un relevante equipamiento en las infraestructuras de Fiestas y
Asociacionismo, con balances muy positivos, de +53,4 y +46,8.

Son igualmente muy relevantes los positivos balances de equipamiento en Deportes, en Ocio y en Cultura; respectivamente de +39,7, +29,0 y

+24,1

Las infraestructuras de equipamiento para los Ninos y en Educacion, mantienen un positivo balance entre la ciudadania, de +13,4y +11,7

El insuficiente equipamiento en Torrent, de acuerdo con los negativos balances, se produce en los servicios a Mayores (-8,4), en |os servicios a

Jovenes (-8,3) y en los Servicios Sociales (-4,2).

El positivo balance en Fiestas estd sostenido por los mayores de 65 anos vy los residentes en los Distritos 2 y 4.

Por el contrario, los negativos balances de equipamiento estdn determinados principalmente por las peores opiniones de las personas de 25 a 34

anos y los residentes en el Distrito 1.

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”

por la Unién Europea - NextGenerationEU.
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Deportes T 66,1% Para Jévenes 43’6? 9%
Cultura 35.6% 59.7% Servicios 4]4?7;%

Educacion Y ,5%53'2% Asociacionismo Wés’é%
. 53,9% . 5,5%
Para ninos 40.5% Fiestas 22.1%

B suficiente M nsuficiente
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CUADRO N° 15.1
BALANCE DE EQUIPAMIENTO EN TORRENT
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

SEXO
Hombre Mujer
Deportes
Suficiente 66.1% 67.4% 65.0% 68.6% 74.8% 63.8% 61.2% 67.6%
Insuficiente 26,4% 27.5% 25,4% 29,1% 24,3% 30.8% 29,0% 16,2%
Balance Equipamiento +39,7 +39,9 +39,6 +39.5 +50,5 +33,0 +32,2 +51,4
Cultura
Suficiente 59.7% 62,6% 571% 65,1% 65.2% 60,3% 50,8% 62,7%
Insuficiente 35.6% 32,9% 38.1% 30.2% 33.9% 36.2% 45,4% 26.8%
Balance Equipamiento +24,1 +38,7 +19.0 +34,9 +31,3 +24,1 +5,4 +35,9
Suficiente 53,2% 54,5% 52,0% 57.0% 52,2% 51.8% 47,0% 62.0%
Insuficiente 41,5% 41,0% 41,9% 41,9% 46,1% 42,9% 47.5% 27.5%
Balance Equipamiento +11,7 +13,5 +10,1 +15,1 +6,1 +8,9 -0,5 +34,5
Para nifios

Suficiente 53.9% 53.9% 53.8% 74,4% 53.9% 46,4% 44,8% 64,8%
Insuficiente 40,5% 41,0% 40,1% 24,4% 44,3% 47.8% 45,9% 28,9%
Balance Equipamiento +13,4 +12,9 +13,7 +50,0 +9,6 -1,4 -1,1 +35,9
Suficiente 42,7% 41,6% 43,7% 51,2% 35.7% 43,3% 35.5% 51,4%
Insuficiente 51,1% 51.7% 50,5% 33.7% 61.7% 50,0% 57,4% 46,5%
Balance Equipamiento -8,4 -10,1 -6,8 +17.5 -26,0 -6,7 -21,9 +4,9

Suficiente 43,6% 44,7% 42,6% 39.5% 24,3% 47.3% 39.3% 61.3%
Insuficiente 51,9% 50.8% 52,8% 60,5% 72.2% 47.8% 54,6% 33.1%
Balance Equipamiento -8,3 -6,1 -10,2 -21,0 -47.9 -0,5 -15,3 +28,2
Suficiente 41,7% 43,3% 40,4% 43,0% 31.3% 41,5% 41,5% 50,0%
Insuficiente 45,9% 43,3% 48,2% 30,2% 62.6% 50,9% 47,0% 32,4%
Balance Equipamiento -4,2 0 -7.8 +12,8 -31,3 -9.,4 -5,5 +17.6
Suficiente 65,6% 67.4% 64,0% 62.8% 71.3% 71.4% 58.5% 62,7%
Insuficiente 18.8% 18,0% 19.5% 10,5% 24,3% 20,1% 20.8% 14,8%
Balance Equipamiento +46,8 +49,4 +44,5 +52,3 +47,0 +51,3 +37.,7 +47.,9

- ... Fests |
Suficiente 75.5% 75.0% 75.9% 68.,6% 70,4% 77.7% 74,3% 81,7%
Insuficiente 22,1% 22,8% 21,6% 30,2% 27.8% 19.6% 23,5% 14,8%
Balance Equipamiento +53.,4 +52,2 +54,3 +38,4 +42,6 +58,1 +50,8 +66,9
... O .

Suficiente 63.1% 66,9% 59,6% 54,7% 45,2% 62,5% 67.8% 77.5%
Insuficiente 34.1% 30.3% 37.6% 44,2% 52,2% 34.8% 29,0% 19.0%
Balance Equipamiento +29,0 +36,6 +22,0 +10,5 -7.0 +27,7 +38,8 +58,5

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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CUADRO N° 15.2
BALANCE DE EQUIPAMIENTO EN TORRENT POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

DISTRITOS
1 3 \ DISEMINADOS
Deportes
Suficiente 66.1% 69.6% 61,4% 65,6% 70.8% 54,8%
Insuficiente 26,4% 24,0% 33.0% 27.1% 23,6% 23.8%

Balance Equipamiento

Suficiente

+39,7

59.7%

+45,6
Cultura
66,1%

+28,4

56,8%

+38,5

59.5%

+47,2

58,5%

+31,0

45,2%

Insuficiente

35,6%

32.2%

36,4%

359%

38,7%

38,1%

Balance Equipamiento +24,1 +33,9 +20,4 +23,6 +19.,8 +7,1

Suficiente

53,9%

55,0%

45,5%

58,3%

49.1%

Suficiente 53,2% 62.0% 51.1% 55.1% 44,3% 28,6%
Insuficiente 41,5% 36,.3% 43,2% 39.4% 50,0% 54,8%
Balance Equipamiento +11,7 +25,7 +7.9 +15,7 -5,7 -26,2

Para ninos

42,9%

Insuficiente

40,5%

41,5%

46,6%

38,2%

41,5%

40,5%

Balance Equipamiento +13,4 +13,5 -1,1 +20,1 +7.6 +2,4

Suficiente 42,7% 39.2% 44,3% 43.1% 44,3% 45,2%
Insuficiente 51,1% 56,7% 46,6% 51.3% 50,0% 38.1%
Balance Equipamiento -8,4 -17.5 -2,3 -8,2 -5,7 +7,1

Para jévenes

Servicios sociales

Suficiente 43,6% 39.2% 42,0% 45,2% 45,3% 47.6%
Insuficiente 51.9% 57.9% 52,3% 52,5% 45,3% 38.1%
Balance Equipamiento -8,3 -18,7 -10,3 -7,3 0 +9,5

Suficiente

65,6%

67,8%

58,0%

68,5%

63,2%

Suficiente 41.7% 42,1% 46,6% 40,5% 41,5% 40,5%
Insuficiente 45,9% 50,9% 39.8% 46,4% 41 5% 45,2%
Balance Equipamiento -4,2 -8.8 +6,8 -5,9 -4,7

Asociacionismo

54,8%

Insuficiente

18.8%

18,1%

22,7%

17.8%

18,9%

21,4%

Balance Eiuiiamienio +46,8 +49,7 +35,3 +50,7 +44,3 +33,4

Suficiente 75.5% 74,9% 78.,4% 74,6% 81,1% 64,3%
Insuficiente 22,1% 25.1% 17.0% 23,6% 15.1% 26.2%
Balance Equipamiento +53,4 +49,8 +61,4 +51,0 +66,0 +38,1

Suficiente 63.1% 63.2% 68.2% 58,9% 75.5% 54,8%
Insuficiente 34.1% 35.7% 28,4% 38.8% 20,8% 35.7%
Balance Equipamiento +29,0 +27,5 +39,8 +20,1 +54,7 +19,1

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
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6. VALORACION DE LA IMPLICACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT CON LOS CIUDADANOS
6.1 Preocupacion del Ayuntamiento por los ciudadanos

Tres cuartas partes de los entrevistados, el 73,5%, consideran que su Ayuntamiento estd preocupado por mejorar la Atencién hacia el civdadano; siendo

dos terceras partes, un 67,1%, los residentes en Torrent que afirman la preocupacion de su Ayuntamiento por mejorar su nivel de informacion y
comunicacion sobre la gestion realizada.

La valoracién del nivel de preocupacién del Ayuntamiento es superior entre las mujeres, los mds jévenes y los residentes en los Distritos 1y 3; frente a una
menor percepciéon entre los mayores de 50 anos y los residentes en el Distrito 4 y Diseminados

67,1% Si

Estd preocupado el Ayuntamiento de Torrent por mejorar nivel de Informacion

y Comunicacion sobre la gestion con los ciudadanos 32.9% NO

) ' . 73,5% S
Estd preocupado el Ayuntamiento de Torrent por mejorar

nivel de Atencién con los ciudadanos 26,5% NO

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 i agosto 2022
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de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién” por la Union Europed - NextGenerationEU. Invest ;




2R
o ::airba:gl:dEo I?Oorea :"’"" oo o AGENDA
l u ecuperacion,
AJUNTAMENT . “ A yRosioncia " UBB ANA
TORRENT NextGenerationEU T¢ ERRENT

i CUADR,O N° 16.1
VALORACION DEL GRADO DE PREOCUPACION DEL AYUNTAMIENTO POR LOS CIUDADANOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

52

SEXO
TOTAL "““Hombre || Mujer
Por mejorar nivel de Atencién con ciudadano 73,5% 72,2% 74,6% 83,7% 791% 71,4% 69,4% 71.1%
Por mejorar nivel de Informacién y Comunicacién 67.1% 64,9% 69.0% 74,4% 67.0% 66,1% 65,0% 66,9%
sobre la gestiéon con los ciudadanos

CUADRO N° 16.2
VALORACION DEL GRADO DE PREOCUPACION DEL AYUNTAMIENTO POR LOS CIUDADANOS POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

TOTAL DISTRITOS \
1 2 3 4 DISEMINADOS |
Por mejorar nivel de Atencién con ciudadano 73.5% | 76.0% | 70,5% | 78.7% | 59.4% 61,9%
Por mejorar nivel de Informacién y Comunicacién 671% | 69,0% | 68.2% | 70.8% | 53.8% 59,5%
sobre la gestiéon con los ciudadanos

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el 3 3
diagndstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado
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6.2 Acciones para la mejora del nivel de atencién con el ciudadano (espontdnea)

Dar solucion a los problemas planteados, que puede representar escuchar y conocer al ciudadano con un personal preocupado y preparado para
atender son las principales acciones senaladas por el 26,5% de los entrevistados que consideran gque el Ayuntamiento de Torrent no se ha preocupado
suficientemente por mejorar su nivel de atencién al ciudadano.

Otras acciones sugeridas por este colectivo con una respuesta superior al 5% son un mayor acceso y comunicacion con el ciudadano, la mejora de los
servicios, informar al ciudadano, y aumentar el nUmero de personas en el servicio de atencion.

Las Ultimas acciones significativas por su respuesta son atender presencialmente, una mayor implicacion del Ayuntamiento y tener el mismo interés por
las distintas personas y zonas del municipio.

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
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Solucionar los problemas planteados 23,1%

Escuchar- conocer al ciudadano [ ENNEEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 18.1%
Personal preocupado y preparado por atender |G 10.6%
Mds acceso y comunicacion con el ciudadano |GGG 9.0%
Mejorar los servicios [ IEGEM 8.0%
Informar al ciudadano |G 7.5%

Mas personas en atencion [ 5.0%
Interés por igual por zonas y personas [N 4.0%
Implicacién- voluntad del Ayuntamiento [ 4.0%
Atender personalmente- presencialmente [ 4.0%
Contestar a las reclamaciones [l 2.0%
Mayor rapidez en la atencién [J1.5%
Otros |G 8.5%
NS-NC [ ¢ .0%
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CUADRO N° 17.1 )
ACCIONES PARA LA MEJORA DEL NIVEL DE ATENCION CON EL CIUDADANO
UNIDAD: Porcentaje sobre consideran que Ayuntamiento de Torrent no se preocupa por mejorar la atencién (26,5%)

ACCIONES DE MEJORA

Solucionar los problemas planteados 231% 28,3% 18,0% 7.1% 25,0% 25,0% 21,4% 26,8%
Escuchar- conocer al ciudadano 18.1% 21.2% 15,0% 28,6% 16,7% 17.2% 19,6% 14,6%
Personal preocupado y preparado por atender 10,6% 8.1% 13,0% 7.1% 8.3% 9.4% 10,7% 14,6%
Mds acceso y comunicacion con el ciudadano 9.0% 6,1% 12,0% 7.1% 12,5% 9.4% 5.4% 12.2%
Mejorar los servicios 8.0% 8.1% 8.0% 71% 4.2% 9.4% 3.6% 14,6%
Informar al ciudadano 7.5% 5.1% 10,0% - 8.3% 10,.9% 8.9% 2,4%
Mds personas en atencién 5.0% 3.0% 7.0% 14,3% - 6,3% 5.4% 2.4%
Atender personalmente- presencialmente 4,0% 6.1% 2,0% 7.1% 8.3% 3.1% 3.6% 2,4%
Implicacién- voluntad del Ayuntamiento 4,0% 5.1% 3.0% - - 3.1% 10,7% -
Interés por igual por zonas y personas 4,0% 3.0% 5.0% - 8.3% 4,7% 1.8% 4,9%
Contestar a las reclamaciones 2,0% - 4,0% - - 1.6% 5.4% --
Mayor rapidez en la atencién 1,5% 2,0% 1.0% - 4,2% 3.1% -- -
Ofros 8,5% 121% 5.0% 7.1% 4,2% 10,9% 14,3% -
NS-NC 9.0% 8.1% 10,0% 21,4% 4,2% 6,3% 8.9% 12,2%

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”
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CUADRO N° 17.2 )
ACCIONES PARA LA MEJORA DEL NIVEL DE ATENCION CON EL CIUDADANO
UNIDAD: Porcentaje sobre consideran que Ayuntamiento de Torrent no se preocupa por mejorar la atencion (26,5%)

DISTRITOS
ACCIONES DE MEJORA TOTAL 1 2 3 4 DISEMINADOS
Solucionar los problemas planteados 231% 29.3% 11.5% 26,0% 23.3% 12,5%
Escuchar- conocer al ciudadano 18,1% 12,2% 19,2% 17.8% 20,9% 25,0%
Personal preocupado y preparado por atender 10,6% 9.8% - 6.8% 11,6% 43,8%
Mds acceso y comunicacion con el ciudadano 9.0% 7.3% 19,2% 6.8% 9.3% 6.3%
Mejorar los servicios 8.0% 4,9% 11,5% 9.6% 9.3% -
Informar al ciudadano 7.5% 7.3% 7.7% 11,.0% 4,7% -
Mds personas en atencién 5,0% 2,4% 3.8% 4.1% 7.0% 12,5%
Atender personalmente- presencialmente 4,0% 2,4% 3.8% 2.7% 4,7% 12,.5%
Implicacién- voluntad del Ayuntamiento 4,0% 4,9% - 6.8% 2.3% -
Interés por igual por zonas y personas 4,0% 2,4% 7.7% 6.8% - -
Contestar a las reclamaciones 2,0% 7.3% - 1,4% - -
Mayor rapidez en la atencién 1,5% 4,9% - 1,4% - -
Otros 8.5% 2,4% 11.5% 11,.0% 11,6% -
NS-NC 9,0% 7.3% 11.5% 8.2% 11.6% 6.3%

Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia - Financiado
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7. RECEPCION DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT

7.1 Grado de recepcién de informacioén
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Una quinta parte de los ciudadanos entrevistados, un 20,3%, indican haber recibido informacién del Ayuntamiento de Torrent.

57

El grado de recepcidon de informacidén municipal es mayor entre los mayores de 50 anos vy los residentes en los Distritos 3 y 4; siendo inferior entre los
menores de 35 anos vy los residentes en el Distrito 2 y Diseminados.

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”

20,3%
Si, recibié informacion

79.7%

e s o

No, recibié informacién
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CUADRO N° 18.1
GRADO DE RECEPCION DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra
SEXO
TOTAL [“"Hombre | Mujer
N| 20,3% 21,9% 18,8% 10,5% 9.6% 21,4% 26,8% 24,6%
NO 79.7% 78.1% 81.2% | 89.5% 90,4% 78,6% 73,2% 75,4%

i CU,ADRO N° 18.2
GRADO DE RECEPCION DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

TOTAL DISTRITOS
1 2 3 4 DISEMINADOS
| 20,3% 18.7% | 12,5% | 22,7% | 23.6% 14,3%
NO 79.7% 81.3% | 87.5% | 77.3% | 76.4% 85.7%

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
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Las Obras de mejora y arreglos, las Fiestas y los Eventos, actuaciones y conciertos, son las acciones mds notorias comunicadas por el
Ayuntamiento de Torrent, de acuerdo con las respuestas de los ciudadanos que afirman haber recibido informacidén de esta corporacién.

Actividades culturales, gestion y recogida de residuos, instalacién de nuevos contenedores, el proyecto del centro histérico o las actuaciones
sobre comercio y mercados son las Ultimas que superan el 5% de respuesta sobre este colectivo.

Obras de mejora -arreglos-

Fiestas- fiestas locales

Eventos- Actuaciones- Conciertos
Actividades de Cultura

Gestion y recogida de residuos

Instalacion nuevos contenedores

Proyecto de ciudad- centro histérico

Actuaciones sobre comercio y mercados

Mejoras en drenaje de agua

Actuaciones conftra las plagas

Acciones de Seguridad ciudadana
Actividades y eventos deportivos

Ayudas

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”

L 17 870
15,17
", 12,57%

I 8,67
I 7 9%
I 7, 2%
I 5.9 %
I 5.3%
I 3,3%

I 3,3%

I 2.6%

I 2.6%

I 2, 6%
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CUADRO N° 19.1 i
ACCIONES SOBRE LAS QUE HA RECIBIDO INFORMACION
UNIDAD: Porcentaje sobre muestra ha recibido informacién (20,3%)

SEXO
ACCIONES INFORMADAS TOTAL Hombre Mujer

Obras de mejora -arreglos- 17,8% 141% 21,6% - 18.2% 20,8% 16.3% 20,0%
Fiestas- fiestas locales 15.1% 17.9% 12,2% 44,4% 2.1% 6,.3% 18,4% 17.1%
Eventos- Actuaciones- Conciertos 12,5% 19.2% 5.4% 33.3% 18.2% 12,5% 8.2% 11,4%
Actividades de Cultura 8,6% 5.1% 12,.2% - - 10.4% 12.2% 5.7%
Gestion y recogida de residuos 79% 51% 10.8% - - 8,3% 12.2% 57%
Instalacién nuevos contenedores 7.2% 5.1% 9.5% 22,2% -- 8.3% 6.1% 5.7%
Proyecto de ciudad- centro histérico 5,9% 7.7% 4,1% -- -- 6.3% 6.1% 8.6%
Actuaciones sobre comercio y mercados 5,.3% 5.1% 5.4% 22,2% -- 6,.3% 6.1% -
Actuaciones contra las plagas 33% 2,6% 41% - - 6.3% 2,0% 2,9%
Mejoras en drenaje de agua 3.3% 3.8% 2,7% - 92.1% 2,1% 6,1% -
Ayudas 2,6% 2,6% 2.7% - 92.1% 4,2% 2,0% -
Actividades y eventos deportivos 2,6% 5.1% - 22,2% -- - 4.1% -
Acciones de Seguridad civdadana 2,6% 3.8% 1,4% - - 2,1% 41% 2,9%
Centro de Salud 2,0% -- 4,1% -- -- 4.2% 2,0% -
Trafico y movilidad 2,0% 3.8% - -- -- - 4.1% 2.9%
Podas 1,3% - 2,7% - - 4,2% - -
Otras 12,5% 16,7% 8.1% 11.1% 18.2% 10,4% 12.2% 14,3%
NS-NC 13.8% 10.3% 17.6% - 27.3% 12,5% 12,.2% 17.1%
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CUADRO N°19.2

ACCIONES SOBRE LAS QUE HA RECIBIDO INFORMACION POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre muestra ha recibido informacién (20,3%)

DISTRITOS

AGENDA

URBANA
T<.*RRENT

ACCIONES INFORMADAS TOTAL DISEMINADOS
Obras de mejora -arreglos- 17.8% -
Fiestas- fiestas locales 151% 3.1% 2.1% 19.2% 12,0% 50,0%
Eventos- Actuaciones- Conciertos 12,5% 12,5% 2.1% 141% 12,0% -
Actividades de Cultura 8.,6% 3.1% 92.1% 10.3% 8.0% 16.7%
Sobre Gestién y recogida de residuos 79% 9.4% 9.1% 51% 16,0% -
Instalacién nuevos contenedores 7.2% - 2.1% 10.3% 4,0% 16.7%
Proyecto de ciudad- centro histérico 5,9% 12,5% 2.1% 51% - -
Actuaciones sobre comercio y mercados 5,3% 6.3% -- 7.7% - -
Actuaciones contra las plagas 3,3% - - 2,6% 12,0% -
Mejoras en drengje de agua 3.3% - - 6,4% - -
Ayudas 2,6% - 27.3% - - 16.7%
Actividades y eventos deportivos 2,6% 3.1% -- 3.8% - -
Acciones de Seguridad civdadana 2,6% 6.3% - 2,6% - -
Centro de Salud 2,0% - - 3.8% - -
Trafico y movilidad 2,0% - - 2,6% 4,0% -
Podas 1,3% - - 1,3% 4,0% -
Otras 12,5% 28.1% 27.3% 5.1% 8.0% 16.7%
NS-NC 13.8% 18.8% 18.2% 92.0% 20,0% 16.7%
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7.3 Interés por la recepcion de mds informacién

Cerca de ocho de cada diez residentes en Torrent, un 77,9%, seialan tener interés por recibir informacion de su Ayuntamiento; superior
entre los mayores de 50 anos y los residentes en el Distrito 4 y Diseminados

22,1% No

77.9% Si

CUADRO N° 20
GRADO DE INTERES POR RECIBIR MAS INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT
UNIDAD: Porcentaje sobre fotal muesira

SEXO DISTRITOS

TOTAL [ “Hombre | 'Mujer L 2 3 | 4  DISEMINADOS
742% | 81.2% | 69.8% | 643% | 813% | 84.2% | 80.3% | 69.0% | 750% | 79.6% | 858% 85.7%
221% | 258% | 188% | 302% | 357% | 188% | 158% | 19.7% | 31.0% | 250% | 20.4% | 142% 14,3%
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7.4 Medios preferidos para informarse sobre las acciones del Ayuntamiento

Las Redes Sociales, el Correo en buzén y los Carteles en la calle, son los primeros medios preferidos para informarse sobre las acciones del
Ayuntamiento de Torrent, con respuestas muy similares, préoximas al 55%.

El Teléfono maévil e Internet, conforman el segundo grupo de medios preferidos con respuestas préximas al 45%.
Menores son las preferencias por las Revistas municipales (27.9%). la Prensa general (22,8%) y la Radio (15,1%)

Destaca la mayor respuesta de los mds jdvenes por la preferencia de las Redes Sociales, Internet y los carteles en la calle; mientras que los mayores de
50 anos prefieren los carteles en la calle.

Redes sociales [ 56.4%
correo en buzon [ 55.3%
Carteles calle (Mobiliario urbano) [ IEEGTENNEEEE 552%

Teléfono [N 45.3%

rternet I .7

Revistas municipales [ NG 27.9%
Prensa general [ 22.8%
Radio NG 15.1%
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i CUADRO N° 21.1 i
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT
UNIDAD: Porcentaje total muestra

SEXO
MEDIOS Hombre
Redes sociales 56,4% 551% 57,6% 95.3% 68.7% 64,3% 52.5% 15.5%
Correo en buzén 55,3% 55.1% 55,6% 27.9% 47.8% 49.1% 62.8% 78.2%
Carteles calle (Mobiliario urbano) 55,2% 54,2% 56.1% 76.7% 53.0% 48,7% 53.0% 57.0%
Teléfono movil 45,3% 47.8% 43.1% 44,2% 41.7% 51.3% 54,6% 27.5%
Internet 441% 44,7% 43,7% 62,8% 43,5% 48,2% 53.0% 15.5%
Revistas municipales 27,9% 24,4% 31,0% 8.1% 19.1% 25,9% 39.3% 35.2%
Prensa general 22,8% 23,3% 22,3% 10,5% 13,0% 24,6% 29.0% 27.5%
Radio 151% 19.7% 10,9% 7.0% 6,1% 17.0% 19.1% 19.0%

CUADRO N° 21.2
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE TORRENT POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje total muestra

DISTRITOS
MEDIOS TOTAL 1 2 3 4 DISEMINADOS
Redes sociales 56,4% 47,4% 69.3% 57.7% 51.9% 66.7%
Correo en buzén 55,3% 57.9% 54,5% 54,2% 61.3% 40,5%
Carteles calle (Mobiliario urbano) 55,2% 57.9% 61,4% 58.3% 42,5% 38.1%
Teléfono mévil 45,3% 35.1% 48,9% 48,7% 48,1% 45.2%
Internet 441% 42,1% 62,5% 38.8% 46,2% 52,4%
Revistas municipales 27,9% 25.7% 31.8% 25,9% 34,9% 26,2%
Prensa general 22,8% 23,4% 25,0% 19.5% 26,4% 33,3%
Radio 151% 20,5% 12,5% 13.7% 13.2% 14,3%

Los soportes mdas adecuados de los medios de mayor preferencia son WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter en Redes Sociales; y la Welb municipal
del Ayuntamiento en Internet.
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7.5 Conocimiento e interés de la Web municipal de Torrent

7.5.1 Grado de conocimiento de la web municipal

Seis de cada diez entfrevistados indican conocer la pdgina web municipal de Torrent, el 59,6%.

Este nivel de conocimiento es mayor entre los ciudadanos de 35 a 64 anos, y muy inferior enfre los mayores de 65 anos.

No conoce la web

40,4%
Si conoce la web
59,67
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CUADRO N°22.1
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA WEB DEL MUNICIPIO
UNIDAD: Porcentaje total muestra

57.9% 61.2% 57.0% 60.9% 70.1% 71.0% 28,9%
NO 40,4% 42,1% 38.8% 43,0% 39.1% 29.9% 29.0% 71.1%

CUADRO N°22.2
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA WEB DEL MUNICIPIO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje total muestra

DISTRITOS
3 DISEMINADOS
55.0% 65.9% 58,3% 65.1% 61.9%
45,0% 34,1% 41.7% 34,9% 38.1%

40,4%
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7.5.2 Grado de interés de la web municipal para el ciudadano

El interés por la web municipal de Torrent es afirmado por seis de cada diez de sus ciudadanos (5,6%+55,7%), que se acentia entre los mayores de 50
anos y los residentes en el Distrito 2.

Muy interesante [l 5.6%

nieresorte I S5
pPoco nteresante GG .+

Nada interesante - 6,3%
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CUADRO N°23.1
OPINION SOBRE EL INTERES DE LA WEB DEL MUNICIPIO
UNIDAD: Porcentaje total muestra
SEXO
TOTAL Hombre Mujer

Muy interesante 5,6% 7.8% 3.7% - - 3.8% 9.2% 17.1%

Interesante 55,7% 56,3% 55,2% 63,3% 48,6% 51,0% 63.1% 53,7%
Poco interesante 32,4% 30.6% 34,0% 36,7% 37.1% 34,4% 26,9% 29.3%
Nada interesante 6,3% 5.3% 7.1% - 14,3% 10,8% 0.8% -

CUADRO N°23.2
OPINION SOBRE EL INTERES DE LA WEB DEL MUNICIPIO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje total muestra
TOTAL DISTRITOS
1 2 3 4 DISEMINADOS

Muy interesante 5,6% 7.4% 10,3% 4,0% 4,3% 3.8%

Interesante 55,7% 50,0% 58,6% 57,0% 58,0% 53.8%

Poco interesante 32,4% 33.0% 25,9% 31,0% 37.7% 42,3%

Nada interesante 6,3% 9.6% 5.2% 8.0% -- --
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8 CANALES DE COMUNICACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y LA CIUDADANIA EN TORRENT

8.1 Grado de Conocimiento de los Canales de Comunicaciéon con el Ayuntamiento de Torrent

69

Cerca de una cuarta parte de los entrevistados, un 23,6%, indica conocer los canales que el Ayuntamiento de Torrent ha puesto a disposicidén de los

ciudadanos para mejorar el nivel de relacién con sus vecinos.

Este grado de conocimiento es mayor entre las personas de 35 a 64 anos y los residentes en el Distrito 3; siendo muy inferior entre los mds jévenes y los de

mayor edad, asi como entre los que residen en el Distrito 1.

23,6% Si, conoce
canales

76.4% NO conoce canales
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CUADRO N° 24.1 )
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL AYUNTAMIENTO DE TORRENT
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

SEXO
Hombre Mujer
| 23,6% 24,4% 22,8% 11,6% 17,4% 29,5% 34,4% 12,7%
NO 76,4% 75,6% 77.2% 88,4% 82,6% 70,5% 65,6% 87.3%

CUADRO N° 24.2
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL AYUNTAMIENTO DE TORRENT POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre total muestra

TOTAL DISTRITOS
1 2 3 4 DISEMINADOS
N 23,6% 16.4% 23,9% 28,9% 18.9% 21,4%
NO 76,4% 83.6% 76.1% 71.1% 81.1% 78,6%
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8.2 Canal de Comunicacion con el Ayuntamiento de Torrent mds utilizado
La web municipal es el canal mds utilizado para conectar con el Ayuntamiento, de acuerdo con la respuesta del 39,0% de este colectivo.

La comunicacién por WhatsApp, mediante la presencia fisica en el Ayuntamiento y por Facebook obtiene grados de utilizacién superiores al 10% de los
ciudadanos que conocen los canales de comunicacion con el consistorio.

Web Municipal- del Ayuntamiento [ 39.0%
WhatsApp |GG 14.1%
Atencion personal en Ayuntamiento [ 13.0%
Facebook | 10.7%
Correo electréonico | 7.9%
Teléfono atencidon municipal |GG 7 3%
Telegram [l 3.4%
Correo postal [ 2.8%
Otras |GG 12.4%
NS-NC [ 9.6%
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i CUADRO N° 25.1 )
CANAL DE COMUNICACION CON EL AYUNTAMIENTO DE TORRENT MAS UTILIZADO
UNIDAD: Porcentaje sobre conocen los canales de comunicacién con el Ayuntamiento (23,6%)

SEXO
CANALES TOTAL Hombre Mujer

Web Municipal- del Ayuntamiento 39.0% 41,4% 36.7% 30.0% 30.0% 36,4% 42,9% 50,0%
WhatsApp 14,1% 12,6% 15,6% 10,0% 5,0% 121% 22,2% 5,6%
Atencién personal en Ayuntamiento 13,0% 12,6% 13.3% - 10,0% 10,6% 15.9% 22,2%
Facebook 10,7% 10,3% 11.1% - 20,0% 13.6% 7.9% 5,6%
Correo electrénico 7,9% 10,3% 5.6% - - 10,6% 7.9% 11,1%
Teléfono atencién municipal 7.3% 2,3% 12.2% - 10.0% 121% 4,8% -
Telegram 3.4% 5.7% 1.1% - 5.0% 4,5% 3.2% -
Correo postal 2,8% -- 5.6% 10,0% 5,0% 1.5% 3.2% -
Otras 12,4% 16,1% 8.9% 10,0% 20,0% 6,1% 12,7% 27.8%
NS-NC 9.6% 9.2% 10,.0% 40,0% 10,0% 92.1% 7.9% -

i CUADRO N° 25.2 )
CANAL DE COMUNICACION CON EL AYUNTAMIENTO DE TORRENT MAS UTILIZADO POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje sobre conocen los canales de comunicacién con el Ayuntamiento (23,6%)

DISTRITOS
CANALES TOTAL 1 2 3 4 DISEMINADOS
Web Municipal- del Ayuntamiento 39.0% 21,4% 33.3% 38,4% 70.0% 44,4%
WhatsApp 14,1% 17.9% 4,8% 13.1% 10,0% 44,4%
Atencién personal en Ayuntamiento 13,0% 14,3% - 16,2% 10,0% 11,1%
Facebook 10,7% 17.9% 4,8% 8.1% 5,0% 44,4%
Correo electrénico 7,9% 3.6% 14,3% 8.1% - 22,2%
Teléfono atencién municipal 7.3% 3.6% - 11,1% 5,0% -
Telegram 3.4% - 9.5% 2,0% 10,0% -
Correo postal 2,8% - 9.5% 3.0% - -
Otras 12,4% 14,3% 19.0% 11,1% 15,0% -
NS-NC 9.6% 14,3% 14,3% 8.1% - 22,2%
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9 VENTAJAS DE VIVIR EN TORRENT
9.1 Respecto a Valencia

La tranquilidad es la principal ventaja de vivir en Torrent respecto a Valencia senalado por cerca de una tercera parte (31,5%) de los entrevistados.

La menor masificacion de la ciudad, al residir menos gente; tener todo tipo de servicios y un menor volumen de trdfico son otras ventajas relevantes de
Torrent sobre la capital valenciana, con menciones que superan el 10% de respuesta.

Disfrutar de una mayor cercania a lugares y personas en el municipio, la mayor naturaleza en el municipio, la buena comunicacién, la afirmacion de ser

mdas pueblo, una mayor calidad de vida, junto a los buenos accesos con Valencia, que le hacen estar cerca de la capital; conforman un tercer grupo
de respuestas de los enfrevistados sobre las ventajas de vivir en Torrent respecto a Valencia.

Por colectivos cabe sefalar la mayor importancia que supone la cercania en el municipio entre los menores de 25 anos, que le sitia como segunda
ventaja para este colectivo; como ocurre entre los de mayor edad con la naturaleza.
Por distritos cabe destacar:

- Mayorrelevancia de la ventaja de ser mds pueblo y no estar masificado en el Distrito 1

- Mayorrelevancia de tener de todo en el Distrito 2

- Mayorrespuesta sobre la franquilidad y la naturaleza en el Distrito 4.

- La mayor ventaja en Diseminados es la calidad de vida
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Tranquilidad-Sin Ruidos 31,5%

No Masificado- menos gente |G 13.7%
Tiene de Todo N 10,8%
Menos Trafico | 10,4%
Cercanio M 5.9
Naturaleza [l 4,1
Es més pueblo [N 5.7
Buena Comunicacion |l 5,7
Calidad de Vidao i 5.6
Buenos accesos-cercano a Valencio il 5,5
Se Conocen Vecinos- mas familior [l 4.8
Menos contaminacion [l 4.3
Transporte Publico |l 4,0
Precio vivienda-alquiler il 3.9

Comodidad |l 3.1
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CUADRO N°26.1
VENTAJAS DE VIVIR EN TORRENT RESPECTO A VALENCIA
UNIDAD: Porcentaje total muestra

SE

Tranquilidad-Sin Ruidos 31,5% 33.7% 21.7% 33.9% 31.7% 33.8%
No Masificado- menos gente 13,7% 14,3% 13.2% 9.3% 20,0% 14,3% 16,9% 6,3%
Tiene de Todo 10,8% 9.6% 11,9% 5.8% 10,4% 13.8% 14,8% 4,2%
Menos Tréfico 10,4% 13.5% 7.6% 9,3% 11,3% 11,6% 9.3% 9.9%
Cercania 6,9% 5.6% 8.1% 16,3% 7.8% 5.8% 71% 2.1%
Naturaleza 61% 6,2% 6,1% 7.0% 2,6% 2,7% 7.7% 12,0%
Buena Comunicacién 57% 6.7% 4,8% 5.8% 3.5% 4,9% 8.2% 5.6%
Es mas pueblo 5,7% 5,6% 5,8% 5,8% 61% 6,3% 7.7% 2.1%
Cdalidad de Vida 5,6% 6,5% 4,8% 1,2% 4,3% 71% 3.8% 9.2%
Buenos accesos-cercano a Valencia 5,5% 3.7% 71% 5.8% 2,6% 4,0% 71% 7.7%
Se Conocen Vecinos- mds familiar 4,8% 4,5% 51% 7.0% 2.6% 4,9% 2.7% 7.7%
Menos contaminacién 4,3% 3.4% 51% - 2,6% 4,9% 6,0% 4,9%
Transporte Publico 4,0% 2,5% 5.3% 3.5% 3.5% 3.1% 4,9% 4,9%
Precio vivienda-alquiler 3.9% 3.4% 4,3% -- 1.7% 4,9% 6,0% 3.5%
Comodidad 31% 3.1% 3.0% 2,3% - 3.6% 2,7% 5.6%
Costumbre 2,5% 3.1% 2,0% 1,2% 1.7% 1.3% 4,4% 3.5%
Es mds econémico 2,4% 2,2% 2,5% - 52% 4,0% 1.1% 0.7%
Seguridad 1.3% 0.8% 1,8% 3.5% - 0.9% 0.5% 2,8%
Comercio 1.2% 1.1% 1,3% - 2,6% 1.8% 1.1% -

Buen nivel de servicios 1.1% 0.6% 1,5% - - 1.3% - 3.5%
Otras 1,6% 2,0% 1,3% 2,4% 0.9% 1.3% - 4,2%
Ninguna Ventdja 7.5% 8.1% 6,9% 3.5% 12,2% 8.5% 8.7% 2.8%
NS-NC 3.3% 2.8% 3.8% 58% 61% 1.8% 1.1% 4,9%
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CUADRO N°26.2
VENTAJAS DE VIVIR EN TORRENT RESPECTO A VALENCIA POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje total muestra

DISTRITOS
A LS et 1 2 3 4 DISEMINADOS

Tranquilidad-Sin Ruidos 31,5% 21,6% 28,4% 32,7% 48,1% 26,2%
No Masificado- menos gente 13,7% 18.7% 14,8% 12,5% 12,3% 4,8%
Tiene de Todo 10,8% 12,3% 15,9% 9,9% 8,5% 71%
Menos Tréfico 10,4% 9,4% 13,6% 9,9% 12,3% 71%
Cercania 6,9% 53% 57% 8,2% 7.5% 4,8%
Naturaleza 6,1% 1,8% 3.4% 52% 16,0% 11,9%
Buena Comunicacién 5,7% 8,2% 57% 61% 1,9% 2,4%
Es mas pueblo 5,7% 10,5% 3.4% 6,4% - -
Cdalidad de Vida 5,6% 5,8% 3.4% 3,5% 4,7% 28,6%
Buenos accesos-cercano a Valencia 5,5% 4,1% 5.7% 5.2% 4,7% 14,3%
Se Conocen Vecinos- mas familiar 4,8% 10,5% 3.4% 3.2% 1,9% 4,8%
Menos contaminacién 4,3% 1,8% 4,5% 3,8% 8,5% 71%
Transporte Publico 4,0% 3.5% 2,3% 4,4% 1,9% 11,9%
Precio vivienda-alquiler 3.9% 6,4% 2,3% 3.5% 3.8% -
Comodidad 3.1% 3,5% 11% 41% 0.9% 2,4%
Costumbre 2,5% 2,3% 3.4% 2,9% 1,9% -
Es mds econémico 2,4% 4,7% 2,3% 1,5% 2,8% -
Seguridad 1,3% 1,8% 3.4% 0,9% - 2,4%
Comercio 1.2% 1,2% 1.1% 1,2% 0.9% 2,4%
Buen nivel de servicios 1.1% 2,9% 1.1% 0.6% - -
Otras 1,6% 0.6% 2,3% 2,6% - -
Ninguna Ventdja 7.5% 2,9% 13.6% 8.2% 7.5% 71%
NS-NC 3.3% 1,8% 57% 3,8% 2,8% 2,4%
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9.2 Respecto a otros municipios del drea metropolitana
Disponer de mds servicios es la principal ventaja de vivir en Torrent respecto a otros municipios del drea metropolitana, mencionado por més de una
cuarta parte, un 27,6%, de los entrevistados.

El transporte publico, con la presencia del Metro; la buena comunicacion y su mayor tamano, ser mds grande; son ventajas destacadas de Torrent sobre
los municipios de su entorno metropolitano, con menciones que superan el 10% de respuesta.

Tener de todo en el municipio, el comercio local, la mejor comunicacion y cercania con Valencia y disfrutar de mds actividades; conforman el Ultimo

grupo de ventajas significativas de Torrent respecto a los restantes municipios del drea metropolitano.

Por colectivos, cabe senalar la mayor importancia de ser mds grande entre los mds jovenes, de la buena comunicacion entre los de mayor edad; asi
como la mayor importancia como primera ventaja de disfrutar de mds servicios de las personas de 25 a 49 anos.

Por distritos, las diferencias mds destacables, son:

- La mayor ventaja en el Distrito 2 es el tfransporte publico
- La mayor ventaja en Diseminados es la buena comunicacion

- Mayor respuesta de disponer de mds servicios como primera ventaja en el Distrito 3

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022

diagndstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién” por la Union Europea — NextGenerationEU.

Invests™”




e Financiado por i de AGENDA
la Unién Europea tranctormacién  URBANA

T\IGL)\RTIQE;\H NextGenerationEU Wy Resiliencia T¢"*RRENT

Ma&s Servicios 27,6%
Transporte PUblico -Metro I NS 13,7%
Buena Comunicacion IS 11,7%
Mdas grande IS 10,1%
Tiene de Todo NN 8,0%
Comercios NN 55%
Mejor comunicado-cercano a Valencic M 4,7%
Mds actividades I 4,0%
Naturaleza I 3,3%
Costumbre 1l 2,0%
Mejores servicios sanitarios 1l 1,7%
Pequena ciudad M 1,7%
Tranquilidad-sin ruidos 1@ 1,7%
Ninguna Ventajo NN 6,9%
Otras M 3,4%
NS-NC I 15,3%
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CUADRO N°27.1 )
VENTAJAS DE VIVIR EN TORRENT RESPECTO A OTROS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA
UNIDAD: Porcentaje total muestra

Plan de
Recuperacién,

Transformacién
‘ ¥ Resiliencia

AGENDA

URBANA
T<.*RRENT

SEXO
VENTAJAS TOTAL Hombre Mujer
Mas Servicios 27,6% 29.8% 25,6% 11,6% 39.1% 37.9% 24,0% 16,2%
Transporte PUblico -Metro 13.7% 12,4% 15,0% 17.4% 16,5% 9.8% 18,6% 9.2%
Buena Comunicacion 1.7% 10.1% 13.2% 7.0% 11.3% 9.4% 14,2% 15.5%
Mds grande 10,1% 12,4% 8.1% 19.8% 9.6% 12,5% 4,4% 8.5%
Tiene de Todo 8,0% 9.0% 71% 5,8% 6,1% 8.0% 9.8% 8.5%
Comercios 5,5% 7.3% 3.8% 7.0% 7.8% 7.6% 2,7% 2.8%
Mejor comunicado-cercano a Valencia 4,7% 5.6% 3.8% 2,3% 5.2% 2,7% 7.7% 4,9%
Mas actividades 4,0% 4,2% 3.8% 11,6% 5.2% 3.1% 1.1% 3.5%
Naturaleza 3.3% 2.2% 4,3% 5,8% 5.2% 4,0% 1,6% 1,4%
Costumbre 2,0% 2,2% 1,8% 3.5% 1.7% 1.3% 2,7% 1.4%
Tranquilidad-sin ruidos 1,7% 1.7% 1.8% -- 1.7% 1.3% 2.7% 2,1%
Pequena ciudad 1.7% 2,0% 1,.5% 2,3% 0,9% 1.3% 2,7% 1.4%
Mejores servicios sanitarios 1.7% 2,5% 1,0% 3.5% 2,6% 1.3% 0.5% 2,1%
Otras 3.4% 2,6% 4,4% 10,5% 4,3% 2,6% 2,1% 1.4%
Ninguna Ventdja 6,9% 6,7% 71% 2,3% 3.5% 71% 7.7% 11.3%
NS-NC 15,3% 11.5% 18.8% 8.1% 4,3% 12,5% 20.2% 26,8%

"“Estudio de calidad de vida de Torrent para el
diagnéstico de la agenda urbana y evaluacion
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién”

Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia - Financiado

por la Unién Europea - NextGenerationEU.

Invests™”

agosto 2022

79



o

i ::ahtjar: ZI: dEou foorea :I::us:rac[é AG EN DA
TORRERT oor w [omiormecén - URBANA
TORRENT NextGenerationEU ¢ *RRENT

CUADRO N°27.2 i
VENTAJAS DE VIVIR EN TORRENT RESPECTO A OTROS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA POR DISTRITOS
UNIDAD: Porcentaje total muestra

DISTRITOS
et DISEMINADOS

Mds Servicios 27,6% 28,1% 12,5% 32,4% 28,3% 16.7%
Transporte PUblico -Metro 13.7% 12,9% 18,2% 10,8% 19.8% 16,7%
Buena Comunicacion 1.,7% 12,9% 11.4% 11.4% 8.5% 19.0%
Mds grande 10,1% 11,1% 5.7% 9,9% 10,4% 16,7%
Tiene de Todo 8,0% 10,5% 12,5% 6,4% 6,6% 4,8%
Comercios 5,5% 6,4% 3.4% 6,1% 5.7% -
Mejor comunicado-cercano a Valencia 4,7% 4,7% 4,5% 4,1% 7.5% 2,4%
Mdas actividades 4,0% 3.5% 3.4% 4,1% 4,7% 4,8%
Naturaleza 3.3% - 3.4% 3.8% 7.5% 2,4%
Costumbre 2,0% 1,8% 2,3% 2,0% 1,9% 2,4%
Tranquilidad-sin ruidos 1,7% 2.3% 1.1% 1.7% 1,.9% -
Pequena ciudad 1.7% 2,.3% 2,3% 1.2% 1,9% 2,4%
Mejores servicios sanitarios 1.7% 2.9% 1.1% 1,7% - 2,4%
Otras 3.4% 4,2% 12,5% 1,5% 2,8% -
Ninguna Ventaja 6,9% 6.4% 6.8% 7.6% 57% 7.1%
NS-NC 15,3% 15.2% 14.8% 14,0% 19.8% 16.7%
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1. VALORACION GLOBAL

- Ocho de cada diez torrentins (79,3%) estdn satisfechos con la calidad de vida que tienen en Torrent, frente a un 8,4% de insatisfechos; que
ofrece un muy alto balance positivo de +70,9 puntos; superior a los obtenidos en anteriores encuestas

- Laevoluciéon de la calidad de vida ciudadana en los Ultimos anos ofrece un positivo saldo, donde los que consideran que ha mejorado, 37,4%,
superan a los que indican que ha empeorado, 28,8%. La percepcion sobre la evoluciéon de la calidad de vida mejora la obtenida en anteriores
estudios en el municipio

- Lalabor realizada por el Ayuntamiento de Torrent satisface al 57,9% de sus ciudadanos, que valoran de forma positiva su funcién, frente a un
17,5% que manifiestan una negativa opinidn, que genera un positivo balance de +40,4 puntos de la gestion municipal; que también mejora los
resultados de anteriores encuestas.

La valoracién media que obtiene el Ayuntamiento de Torrent sobre su labor de gestion es de 6,10 puntos sobre 10.

- La actuacion mas destacada del Ayuntamiento de Torrent en los Ultimos anos son las Obras de mejora, arreglos de pavimentacién en calles y
carreteras; citada por un 14,9% de los entrevistados
Tras este primer contenido de actuaciones recordadas, no hay acciones relevantes entre los ciudadanos, al considerar que solo las actuaciones
sobre Parques y Jardines son senaladas por mds de uno de cada veinte entrevistados, el 5,1%; situdndose el Transporte PUblico como tercera

actuacion destacada, con un 4,5% de las menciones.

La mejora de los accesos a Torrent, con la construccién del Puente nuevo, con una respuesta del 3,7%; vy la Limpieza, gestidén y recogida de
residuos, con una menciéon del 3,2%; son las Ultimas respuestas significativas.

Una tercera parte de los entrevistados indica no conocer ninguna actuaciéon destacada del Ayuntamiento de Torrent
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- La percepcidon mayoritaria es que el Ayuntamiento de Torrent se implica con sus ciudadanos.

Asi, el 73,5%, consideran que estd preocupado por mejorar la Atencidén hacia el ciudadano; mientras que un 67,1%, los residentes en Torrent
afirman la preocupacion de su Ayuntamiento por mejorar su nivel de informacién y comunicacién sobre la gestidon realizada.

- Una quinta parte de los ciudadanos, el 20,3%, indica haber recibido informacién del Ayuntamiento de Torrent; principalmente sobre Obras de
mejora y arreglos, Fiestas y Eventos, como actuaciones y conciertos.

Cerca de ocho de cada diez residentes en Torrent, un 77,9%, sefalan tener interés por recibir informacion de su Ayuntamiento; siendo las Redes
Sociales, el Correo en buzdn y los Carteles en la calle, los primeros medios preferidos para informarse sobre las acciones del Ayuntamiento de
Torrent, con respuestas proximas al 55%. Un segundo grupo de medios preferidos, con respuestas cercanas al 45%, son el Teléfono movil e Internet.

Los soportes mds adecuados de los medios de mayor preferencia son WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter en Redes Sociales; y la Web
municipal del Ayuntamiento en Internet.

- Cerca de una cuarta parte de los ciudadanos, un 23,6%, indica conocer los canales que el Ayuntamiento de Torrent ha puesto a disposicidon de
los ciudadanos para mejorar el nivel de relacion con sus vecinos; siendo la web municipal el canal mds utilizado para conectar con el
Ayuntamiento, seguida de la comunicacion por WhatsApp, la presencia fisica en el Ayuntamiento y Facebook.

Concretamente, el conocimiento de la pdgina web municipal de Torrent alcanza a seis de cada diez entrevistados, el 59,6%; seialando su interés
por este soporte digital un similar porcentaje de conciudadanos, el 61,3%.

- Latfranquilidad es la principal ventaja de vivir en Torrent respecto a Valencia, senalado por cerca de un tercio (31,5%) de los entrevistados; siendo
la menor masificacion de la ciudad, al residir menos gente; tener todo tipo de servicios y un menor volumen de trafico otras ventajas relevantes
de Torrent sobre la capital valenciana.

La principal ventaja de vivir en Torrent respecto a otros municipios del drea metropolitana, con un 27,6%, de las respuestas, es disponer de mds
servicios; mientras que el fransporte puUblico, con la presencia del Metro; la buena comunicacién y ser mds grande; son otras ventajas destacadas
de Torrent en este dmbito geogrdfico.
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2. VALORACION DE LOS SERVICIOS

- La gestion de servicio mejor valorada es la que se realiza sobre Comercio y Mercados, Unica que supera la calificacién de 7 puntos sobre 10 (7,13)

Los servicios que completan los cinco mejor valorados en Torrent, con punfuaciones que superan la media de 6,5 sobre 10; son Deportes,
Transporte Publico, Cultura, y Parques y Jardines.

Por el contrario, los cinco servicios cuya gestion municipal es menos valorada, aunque con la aprobacién de la ciudadania por sus calificaciones
superiores a 5 puntos; son Empleo, Trdfico y Movilidad, Seguridad Ciudadana, Participacién ciudadana y Atencidon al ciudadano en el
Ayuntamiento.

- Los servicios cuya gestion municipal mds ha mejorado en los Ultimos anos son Deportes, respaldado por un 59,2% de los entrevistados,
Medioambiente (52,7%), Transporte PUblico (51,7%) y la Promocién de la Mujer (49,7%).

Enfre los servicios cuya gestion ha mejorado en este periodo cabe destacar la de Parques y Jardines, al igual que Comercio y Mercados, Servicios
sociales y Accesibilidad a las personas con diversidad funcional.

Por el contrario, el servicio con una menor respuesta sobre la mejora de su evolucidén es Empleo, Unica materia de gestidn que obtiene un balance
negativo. Los restantes servicios con menores grados de respuesta de mejora de su gestidn en los Ultimos anos son Trafico y movilidad, Limpieza
viaria y recogida de residuos, Seguridad Ciudadana, y Juventud e infancia.

- Los servicios mds importantes para los ciudadanos de Torrent son Limpieza viaria y recogida de residuos, con una mencién del 56,3%, y Seguridad
ciudadana, citado por un 49,7%.

Un segundo grupo de servicios por su importancia son Trafico y movilidad (20,9%), Transporte Publico (20,5%), Empleo (19.7%) y Educacion (19,6%)

Los servicios menos importantes son la Participacion ciudadana, los Deportes y la Promocién de la Mujer, con menciones inferiores al 5%.

“Estudio de calidad de vida de Torrent para el agosto 2022

diagndstico de la agenda urbana y evaluacion Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado
de necesidades ciudadanas dentro del Plan de Accién” por la Union Europea — NextGenerationEU.

Invests™”




85

o i

i IFair:Jar: ZI: dEou rpoorea ;lea:ug: acié AG EN DA
TORRENT g w [ofermacén  URBANA
TORRENT NextGenerationEU ¢ *RRENT

- Elbalance sobre la evolucion de los servicios recibidos en el barrio donde residen es positivo, debido a que mds de un tercio de los entrevistados,
un 35,8%, consideran que los servicios de su barrio han mejorado en general, frente a poco mds de una quinta parte (22,4%) que indican han
empeorado.

No obstante, la primera respuesta sobre la evolucidn de los servicios en su barrio en los Ultimos anos, es que se han mantenido igual que en anos
anteriores, con un 41,7% de las menciones.

- Elbalance de equipamiento en servicios de Torrent es muy relevante en las infraestructuras de Fiestas y Asociacionismo, con saldos muy positivos,
de +53,4y +46,8.
Son también relevantes los positivos balances de servicios de equipamiento en Deportes, Ocio y Cultura; con saldos de +39,7, +29,0 y +24,1

El insuficiente equipamiento de servicios en Torrent se produce en los servicios a Mayores (-8,4), en los servicios a Jovenes (-8,3) y en los Servicios
Sociales (-4,2), todos ellos con saldos negativos en su balance.

3. PRINCIPALES PROBLEMAS DEL MUNICIPIO

- La Seguridad ciudadana es el primer problema en Torrent, de acuerdo con la mencién espontanea de mds de una tercera parte de los
entrevistados, el 34,1%; seguido por la Limpieza, citado por el 28,9%, y el Trafico, que menciona el 20,3%.

La importancia de estos tres principales problemas es mayor al anadir otras menciones relacionadas con estos temas, como la falta de policia y
vigilancia, o la gente conflictiva, en el dmbito de la Seguridad ciudadana; la recogida de basuras y residuos, los excrementos de perros y las
plagas en el dmbito de la Limpieza; y el aparcamiento y transporte publico en el dmbito del Tréfico.

Tras estos tres grandes temas son mencionados la lluminacién y el Empleo, como principales problemas de Torrent.

- Las respuestas sobre las cuestiones que mds afectan al barrio de residencia, ponen de manifiesto la problemdatica mds especifica para la
ciudadania.

Asi, la Limpieza es el primer problema, con una mencién del 29,1%, superando a la Seguridad ciudadana, citado por un 25,3%, y al Aparcamiento,
tercer problema en los barrios, con un 18,5% de las respuestas.

La recogida de basuras, la iluminacidn, los ruidos o el mal estado del asfaltado son igualmente problemas de mayor intensidad en el dmbito de
los barrios de Torrent; frente a respuestas mds genéricas como el frdfico o el empleo.
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- La prdctica totalidad de entrevistados, el 94,4%, considera que los problemas planteados tienen solucidn.

Una mayor intervencién policial mediante patrullas de vigilancia es la solucidn con mayor respuesta, un 16,0%, que resuelve especificamente el
problema de seguridad ciudadana.

Acciones genéricas como mejorar o dar solucién a las inquietudes planteadas por los ciudadanos entrevistados, o contratar un mayor niUmero
de personas en los distintos servicios, son las siguientes acciones sugeridas por los entrevistados, con respuestas del 15,5% y del 11,2%.

Limpiar mds y habilitar zonas de aparcamiento son las siguientes acciones, con menciones del 9,2% y 7,5%, que responden a problemas especificos
planteados en el municipio, aungue sin un suficiente nivel de concrecion.

Mdas inversiones, mds vigilancia y control, y aumentar el arreglo y mantenimiento, son las Ultimas actuaciones, en este caso genéricas, que
superan un 5% de respuestas.

4. VALORACION DE LOS EJES DE LA AGENDA URBANA DE TORRENT

- La opinién de los ciudadanos situa la mejora del cuidado de las personas mayores, la infancia y la juventud; junto a potenciar el acceso a la
vivienda como ejes de la agenda urbana de mayor importancia, con puntuaciones de 8,70 y 8,62 puntos sobre 10.

Los siguientes ejes de mayor importancia son la potenciacion de la agricultura y la mejora de las infraestructuras verdes de Torrent, la mejora del
medioambiente urbano, y favorecer el reciclaje y la mejora de la gestion de residuos y reduccién del consumo energético, con calificaciones
medias préximas a 8,50 puntos.
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