




Antecedentes/Contexto 4
Marcos de trabajo 4
Agentes implicados 5
Público objetivo 5
Objetivos planteados por el Ayuntamiento de Torrent 5
Principales retos identificados por el Ayuntamiento de Torrent 5

Metodología 6

Objetivos del proceso/propósito 7
Modelos mentales. 7
Condiciones de contorno 7
Proceso 7
Herramientas 8

Acciones realizadas, para conseguir el propósito. 8
Proceso 8
Escaleta de las sesiones: 10

Talleres sectoriales sobre necesidades 10
Sesión de validación 11

Resultados 13
Resultados sistémicos 13
Resultados técnicos intermedios. 13
Resultados técnicos finales. 14

Equipo 31

Anejos 31
Anejo 1: Resumen del proceso de participación desarrollado 31
Anejo 2: Fichas de trabajo 32
Anejo 3: Mapas de trabajo 35
Anejo 4:  Mapeo de necesidades de las asociaciones de Torrent en relación a las
actuaciones ya previstas en el Plan Piloto de Agenda Urbana de Torrent. 50
Anejo 5:  Mapeo de necesidades de las asociaciones de Torrent no previstas en el Plan
Piloto de Agenda Urbana de Torrent. 62
Anejo 6: Resultados del taller de validación 72
Anejo 7: Aportaciones de la ciudadanía recogida a través del portal web 77

3



1. Antecedentes/Contexto

El Ayuntamiento de Torrent siendo consciente del valor estratégico y metodológico que ofrece
la Agenda Urbana Española (AUE), decidió iniciar en el año 2019 un proceso con el objetivo
de alinear la estrategia de ciudad con los objetivos marco definidos en la AUE.

El primer resultado de este proceso resultó en un Plan de Acción Municipal en el que se
alineó la estrategia de ciudad a 4 años vista con los objetivos marco definidos en la AUE,
permitiendo al municipio ordenar los distintos proyectos previstos desde la perspectiva de
sostenibilidad, integrando los tres niveles (medioambiental, social y económico).

Ya en enero de 2021, el Ayuntamiento de Torrent decidió dar un paso más y avanzó hacia la
elaboración de su Plan de Acción Local bajo el marco de la AUE apostando por una
planificación urbana integral y participada.

Este proyecto, nace de la necesidad del Ayuntamiento de Torrent de incorporar y hacer
partícipe al tejido asociativo de la ciudad en la definición de su Plan de Acción Local, tomando
como punto de partida, el borrador de La Agenda Urbana de Torrent elaborado por las áreas
municipales y representación político-técnica,que elaboraron un diagnóstico de situación de
la ciudad desde el que formularon este primer borrador de estrategia, en el que se listaron
diferentes proyectos clave para el desarrollo del municipio por cada uno de los 10 ejes de la
AUE.

El presente informe, desarrolla los trabajos realizados con el objetivo principal de diseñar y
ejecutar un proceso de participación y consulta ciudadana en el municipio de Torrent, que
acompañe y nutra la Agenda Urbana Local 2030.

1.1. Marcos de trabajo

● Agenda Urbana Española: Hoja de ruta que va a marcar la estrategia y las acciones
a llevar a cabo hasta 2030, para hacer de pueblos y ciudades ámbitos de convivencia
amables, acogedores, saludables y concienciados. Constituye un verdadero “menú a
la carta” para que todos los actores, públicos y privados, que intervienen en las
ciudades y que buscan un desarrollo equitativo, justo y sostenible desde sus distintos
campos de actuación, puedan elaborar sus propios Planes de Acción. Las actuaciones
concretas de la Agenda Urbana Española se dirigirán a estos objetivos estratégicos:

● Plan de acción urbana: documento estratégico a largo término que integra los
objetivos de la Agenda 2030 y la Agenda Urbana Española.

● Plan piloto Agenda Urbana: plan que busca la implementación de la agenda urbana
a nivel local para aterrizar a nivel municipal experiencias piloto exitosas y transferibles
a otros lugares.
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1.2. Agentes implicados

En esta planificación se busca que en el global del proceso participen representantes del
tejido asociativo de Torrent enmarcados dentro de los distintos sectores denominados por el
Ayuntamiento de Torrent como: sector medioambiente, sector económico, sector social y
sector profesional, representado a través de profesionales técnicos que desarrollan su carrera
profesional en el ámbito del urbanismo.

1.3. Público objetivo

● Participación de las principales asociaciones del municipio de Torrent, a través de sus
representantes (entre 80-100 personas). Han participado en diferentes sesiones
propuestas por el Ayuntamiento según temáticas: medioambiente y territorio
(asociaciones medioambientales y de colectivos en riesgo de exclusión), economía
(asociaciones de empresarios, polígonos industriales, centros de innovación, comercio
local y empresas presentes en el municipio), Social y Cultural (asociaciones culturales,
deportivas y de colectivos en riesgo de exclusión). Al mismo tiempo, también se ha
celebrado otra sesión para los profesionales del urbanismo (arquitectos e ingenieros
en su mayoría).

1.4. Objetivos planteados por el Ayuntamiento de Torrent

● Diseñar un proceso de participación y consulta ciudadana en el municipio de Torrent,
que acompañe y nutra la Agenda Urbana Local 2030. Este proceso también se incluye
dentro del plan del MITMA, para facilitar el aprendizaje y  poder generar un proceso
piloto replicable en otros municipios de España.

● Validar las estrategias definidas por el equipo técnico y político del Ayuntamiento de
Torrent.

● Nutrir el plan de acción urbana a través de las aportaciones de las personas
participantes.

● Sentar las bases de convivencia para el futuro Consejo Social de Torrent.

1.5. Principales retos identificados por el Ayuntamiento de Torrent

● Conseguir la implicación de las distintas asociaciones mejorando los mecanismos de
comunicación y aprovechando al máximo las actuales vías de trabajo.

● Generar conversaciones constructivas y fluidas dada la falta de hábito en generar
estos espacios de consulta/validación.

● Facilitar la participación de la sociedad civil a través de las diversas motivaciones,
entre las que se encuentran.

○ Que sienta que va a poder participar libremente en el proceso, y que su voz va
a tomarse en cuenta.

○ Qué su participación va a ser útil, y que influirá en la estrategia que se
desarrolle en el municipio, es decir, que las soluciones no estén preconcebidas.

○ Que las estrategias que se presenten, además de atender al cumplimiento de
la Agenda Urbana de Torrent, atiendan a las necesidades diarias y las
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complejidades de la vida de los ciudadanos, incluyendo las diversas
necesidades

○ Que las acciones se realicen en un momento en el que las obligaciones de los
participantes les permitan asistir, y que sea en un formato adecuado.

● Generar nuevos espacios y hábitos de trabajo entre los técnicos municipales, las
asociaciones, los ciudadanos y los responsables políticos del municipio.

2. Metodología

● El plan de trabajo atiende los siguientes cuatro planos: modelo mental, condiciones de
contorno, procesos y herramientas.

● Grupos pequeños que permitan la reflexión individual y la inclusión de todas las voces
en el proceso.

● Los tiempos están tasados entre momentos de comunicación y de escucha. De forma
creciente se abre el grupo de los participantes, y se concluye en plenario con las
conclusiones generales.

● En cada acción observamos más importante el propósito que las herramientas a
emplear. Estas se adecuarán en función de los participantes finalmente confirmados.

● Se considera con el máximo respeto el tiempo que el ciudadano atiende la reunión, es
decir, centrándose en la interacción humana y el alineamiento. Para ello se trasladará
con antelación a los participantes toda la información mínima necesaria para sacar el
máximo provecho del taller.

● Prestar atención a los detalles, del cuidado de los asistentes, de sentido de libertad, de
respeto a cada una de las opiniones, de no caer en asunciones y generalizaciones.

Esta metodología, se basa en la tradición de Innovación Sistémica de Peter Senge y Otto
Scharmer (MIT), Snowden, y Acumen, entre otros.

Las dinámicas de trabajo se centran en:
● Reflexión individual.
● Trabajo en grupos de 3-4 personas.
● Trabajo en grupos de 12 personas (en su caso).
● Trabajo en Plenario.

Las reuniones son facilitadas por el equipo de Arakua, y se impulsa la autogestión de los
participantes que asumen tres roles fundamentales: tomar notas, moderar los tiempos de
trabajo y trasladar la información de cada una de los pequeños grupos en los momentos de
plenario. De esta forma también se van transfiriendo nuevos hábitos de reunión.

3. Objetivos del proceso/propósito

Se busca cumplir con los objetivos planteados por el Ayuntamiento de Torrent, mediante el
cumplimiento de diversos propósitos en varios niveles.
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3.1. Modelos mentales.
Cada uno de los participantes tiene una forma de entender la vida y de tomar decisiones, en
función de su experiencia, formación, situación vital, hábitos de vida, edad, cultura, religión,
ideología, situación emocional… Esto crea una mirada distinta a la que se denomina Modelo
mental y, que aporta matices e información distinta en el proceso de participación. De ahí
que,se persiga durante las distintas jornadas:

● Facilitar la conversación entre diversos modelos mentales, motivando la conversación
entre personas que no comparten espacios/tiempo de manera habitual, partiendo de la
convocatoria realizada por el Ayuntamiento.

● Comprender esta diversidad, respetar y valorar  los puntos de vista de cada uno  y
enriquecernos con ella.

● Ver que podemos trabajar en un ámbito de diálogo cívico en concordia, aunque no
lleguemos a un consenso en las propuestas que se planteen.

3.2. Condiciones de contorno

Este es el marco, el contenedor que permite que los objetivos de la acción sean posibles. Es
fundamental marcar los límites y las estructuras que sostengan el espacio de trabajo, y dentro
de este espacio poder actuar en libertad.

● Se busca crear un marco de trabajo en el que todas las personas tengan la misma
oportunidad para hablar, y para escuchar.

● Que las personas se sientan cómodas y seguras, cuidando aspectos de salud,
alimentación… de forma que puedan centrarse en las conversaciones planteadas por
los facilitadores.

● Que los grupos tengan el tamaño adecuado para favorecer el diálogo dentro de los
tiempos planteados.

● Que se cuide un espacio para el individuo, otro para el pequeño grupo, y otro para la
comunidad.

● Que se establezca un marco de respeto y de concordia entre los participantes.

3.3. Proceso

Las acciones previstas tienen varios hitos a cumplir.

● En este caso se busca la escucha de cada una de las propuestas desde lo individual a
lo global.

● Que los representantes de la sociedad civil  puedan aportar sus ideas y nutrir la
Agenda Urbana antes de la aprobación plenaria del documento estratégico.

● Otro punto importante es fomentar el hábito de hablar y compartir con personas de
diversas edades y modelos mentales, con conocimientos diversos en diferentes
materias. Establecer el hábito para futuros procesos de participación.

● Conectar las necesidades de la sociedad civil en los diversos ámbitos con aquellas
propias de la Agenda Urbana de Torrent.
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● Facilitar un espacio de encuentro constructivo entre el equipo técnico-municipal y los
representantes de la sociedad civil.

3.4. Herramientas

Aquellos elementos que nos ayudan a desarrollar el trabajo previsto.

● Documentación. Se construyen diversos materiales de apoyo (Ver anejo 1) para el
desarrollo de las jornadas que faciliten la autogestión de los pequeños grupos de
trabajo y la recogida de propuestas por parte de los participantes.

● Se crean grupos pequeños, sentados alrededor de mesas de trabajo que facilitan la
consolidación de las aportaciones de los participantes.

● Se incluyen otros elementos como fichas de diseño propio para recoger los resultados,
bolígrafos para hacer el registro y  etiquetas adhesivas.

● Pizarra blanca para la consolidación de resultados en los momentos de plenario.

4. Acciones realizadas, para conseguir el propósito.

4.1. Proceso

El desarrollo del plan de trabajo ha sido el siguiente:

● Sesiones con equipo técnico-político responsable de la Agenda Urbana de Torrent
○ Definición de propuesta.
○ Recopilación de los marcos de trabajo necesarios para el desarrollo del

proyecto.
○ Reunión de alineamiento sobre el plan de trabajo con el equipo técnico y

político impulsor de la Agenda Urbana de Torrent.
○ Diseño del plan de participación y consulta ciudadana en relación a la Agenda

Urbana Local 2030.
○ 8 entrevistas con equipo técnico municipal que lidera los distintos ejes de la

estrategia urbana.
○ Alineamiento en torno a escaleta de las sesiones y temáticas a incluir en cada

sesión de trabajo sectorial.
○ Coordinación de necesidades logísticas con el líder del proceso de

participación del Ayuntamiento de Torrent.
○ Resumen y revisión de las propuestas de las asociaciones y su encaje en la

estrategia propuesta por el Ayuntamiento de Torrent.
○ Redacción del informe final.
○ Devolución de resultados y aprendizajes del proceso.

● Sesiones de trabajo sectoriales: Talleres sobre necesidades
○ 4 sesiones sectoriales los días 17, 23, 24 de mayo y 10 de junio.
○ Objetivo técnico: recopilar propuestas a incluir en la Agenda Urbana de

Torrent por parte de la sociedad civil.
○ Condiciones de contorno:
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■ Espacios de conversación y escucha en un lugar emblemático para la
sociedad de Torrent que genera sentido de pertenencia.

● Sesión de Validación de resultados del proceso.
○ Objetivo técnico: Validar los resultados de las tres sesiones anteriores y

devolver la imagen a todas las personas participantes.  Se cuenta con el apoyo
del equipo técnico municipal que está liderando cada uno de los ejes de la
estrategia urbana con el objetivo de informar sobre el encaje de las distintas
propuestas en el borrador de Agenda Urbana de Torrent.

○ Condiciones de contorno:
■ Dotar de relevancia, pone en valor y agradecer a los participantes de

las distintas sesiones a través de la participación del equipo técnico y la
asistencia del equipo político del Ayuntamiento de Torrent.
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4.2. Escaleta de las sesiones:
4.2.1. Talleres sectoriales sobre necesidades

Con organizaciones sociales del municipio de Torrent invitadas por el Ayuntamiento. Con una asistencia de 20-30 personas, centrado en
conocer, desde la perspectiva de sus habitantes, cuáles son las necesidades del municipio y relacionándolas con la estrategia urbana. Taller
de 2 horas de duración. Acción presencial.

Escaleta tipo de las 4 sesiones desarrolladas

ID Hora Duración Definición Objetivo

0 19:00 -
19:10

(10 min) Presentación del equipo
técnico y político de la
Agenda Urbana de Torrent

Establecer el contexto de la acción, dentro del marco de la Agenda
Urbana de Torrent.

1 19:10 -
19:15

(5 min) Agenda Conexión con la actividad a desarrollar.

2 19:15 -
19:25

(10 min) Juego con pelota Preparar las sesiones posteriores

Alinear las expectativas de los participantes y de los promotores del
evento.

Celebrar la diversidad y tomar consciencia sobre la emoción con la que
los participantes aterrizan en la sesión.

3 19:25 -
19:55

(30 min) S1: Celebrar Torrent Destacar las bondades de la ciudad.

Instalar a las personas participantes en una actitud positiva.

4 19.55 -
20:45

(50 min) S2: ¿Hacia dónde quieres
que vaya Torrent?

Tener un mapa de cuáles son las prioridades de las temáticas a trabajar
por parte de las personas asistentes.
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ID Hora Duración Definición Objetivo

5 20:45 -
20:55

(10 min) Registro final Tomar consciencia de la acción hecha, y de las emociones que tenemos
al salir de la experiencia.

Aumentar la vinculación como comunidad.

Trasladar la opinión de los participantes para poder seguir mejorando
este evento.

8 20:55 -
21:00

(10 min) Cierre oficial de la jornada

4.2.2. Sesión de validación

ID Hora Duración Definición Objetivo

1 19:00 -
19:15

(15min) Presentación de los resultados de
las jornadas de participación por
parte del equipo técnico y político

2 19:15 -
19:15

(0 min) Agenda Contextualizar la jornada (0min)

3 19:20 -
19:35

(15 min) Registro inicial Expectativas del día.

1º Mapa de diversidad. Mapa de diversidad, de dónde viven en Torrent.
Se les pregunta desde su ubicación.

2º Algunas voces sobre las expectativas de hoy.
¿Cómo se sienten?¿Han hablado con otros agentes sobre las
reuniones tenidas?
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ID Hora Duración Definición Objetivo

4 19:35 -
20:30

(55min) S1: Validar las propuestas
municipales.

Profundizar en aquellas acciones recogidas en la Agenda 2030,
planteadas por los vecinos y el Ayuntamiento.

Recoger matices.

Informarse a través del equipo técnico de qué está recogido y qué no,
profundizar en aquello que está recogido y  priorizar aquello que no se
ha incluido aún.

5 20:30 -
20:45

(15min) Plenario Generar una imagen compartida del actual estado de la Agenda
Urbana de Torrente.

Evaluar desde la perspectiva del equipo técnico el alineamiento en
torno a la Agenda Urbana de Torrent.

20:45 -
20:55

(10 min) Registro final Tomar consciencia de la acción hecha, y de las emociones que
tenemos al salir de la experiencia.

Aumentar la vinculación como comunidad.

Trasladar la opinión de los participantes para poder seguir mejorando
este evento.

20:55 -
21:00

(5 min) Cierre oficial de la jornada Agradecer la participación ciudadana
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5. Resultados

En el trabajo desarrollado se obtienen 3 grupos de resultados.

5.1. Resultados sistémicos

● Aumentar la conciencia y sentir agradecimiento sobre todas las bondades existentes en
el municipio.

● Creación de conversaciones entre personas de diferente situación etárea, y con
modelos mentales diversos.

● Fomento de la cordialidad en conversaciones en las que no se comparten los puntos de
vista, especialmente en un momento en que la sociedad está polarizada
ideológicamente.

● Creación de una experiencia positiva y con resultado favorable para el tejido asociativo
de Torrent, de forma que se pueda convertir en hábito para volver a participar en años
sucesivos.

● Generación de un piloto de diálogo cívico, dentro de un proceso de mejora continua,
que siente las bases para futuros espacios de participación vecinal, como el Consejo
Social de Torrent.

● La transición sistémica ha sido tratada en conexión con las necesidades de los
ciudadanos y relativas a otras temáticas, facilitando que se puedan relacionar unas con
otras.

● Creación de una experiencia y ámbito de diálogo y escucha entre los técnicos
municipales, las asociaciones, los ciudadanos, y los responsables políticos del
municipio.

5.2. Resultados técnicos intermedios.

Diseño de un proceso de participación y consulta ciudadana en el municipio de Torrent, que
acompañe y nutra la Agenda Urbana Local 2030. Este proceso también se incluye dentro
del plan del MITMA, para facilitar el aprendizaje y  poder generar un proceso piloto
replicable en otros municipios de España. (ver anejos 1 y 2)

Necesidades de las asociaciones de Torrent en relación a los diez ejes definidos en el Plan
Piloto de Agenda Urbana Torrent (ver anejo 3).

Necesidades de la ciudadanía recogidas a través del portal web creado por el Ayuntamiento
de Torrent dentro del marco del proyecto (ver anejo 7)
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5.3. Resultados técnicos finales.

A continuación se resumen todos los resultados obtenidos durante el desarrollo del proceso, que contribuyen al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

- Validación del Plan Piloto de Agenda Urbana de Torrent  (datos recogidos durante las sesiones - (ver anejo 4)
- Nutrir el Plan de Acción Urbana de Torrent con las aportaciones de las personas participantes. (ver anejo 5 y 6)

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE1.1. Ordenar el suelo de manera
compatible con su entorno
territorial.

Revisión del Plan General de Torrent para
definir el nuevo modelo territorial sostenible del
municipio

Culminar los desarrollos urbanísticos
pendientes, finalizando la ciudad consolidada

Estrategia de rehabilitación de entornos
construidos intervención en la reurbanización de los espacios públicos.

Reordenación de ámbitos urbanos vulnerables

OE1.2. Conservar y mejorar el
patrimonio natural y cultural, y
proteger el paisaje.

Aprobación e implantación del Catálogo de
Protecciones de Torrent

Mejora del centro histórico de Torrent

Mejora del barrio histórico del Alter

Rehabilitación, protección y puesta en valor de
monumentos patrimoniales, históricos y
culturales
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OE1.2. Conservar y mejorar el
patrimonio natural y cultural, y
proteger el paisaje.

Elaboracíon del Libro Blanco de la Historia y
Patrimonio de Torrent Difundir la historia de Torrent

Desarrollo y puesta en valor del Plan Director
del Patrimonio Hidraúlico

Fomento de las Fallas, declaradas de interés
turístico autonómico

Fomento de las fiestas Moros y Cristianos de
Torrent

Fomento de fiestas patronales y otras de
interés turístico

Adaptación del Plan de la Serra Perenxisa y
restauración de la cantera

Restauración, adecuación y puesta en valor
del patrimonio natural y forestal de Torrent

OE1.3. Mejorar las infraestructuras
verdes y azules y vincularlas con el
contexto natural.

Proyecto Barrancos Vivos de Torrent

Recuperación del barranco, especialmente por el casco urbano

Limpieza del barranco en todo su curso

Obtención y adecuación de zonas verdes
pendientes

Fomento de corredores ecológicos y senderos
ciclopeatonales que vinculen la ciudad con el
entorno natural Corredores naturales

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Marcar las zonas afectadas por tirar escombros

Renaturalización de solares y espacios públicos
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OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE2.1. Definir un modelo urbano
que fomente la compacidad, el
equilibrio urbano y la dotación de
servicios básicos.

Plan de optimización de equipamientos
municipales Equipamientos de barrio sanitario, cultural

Mejora red equipamientos culturales Equipamientos de barrio cultural

Mejora red equipamientos deportivos

Equipamientos deportivos

Generar centros especializados en un determinado deporte

Dotar de multidisciplinariedad a las infraestructuras deportivas

Mejora de la red de bibliotecas municipales

Implantación de energías renovables en
edificios municipales e instalaciones
deportivas.

Techos públicos con paneles

Colegios con paneles

OE2.2. Garantizar la complejidad
funcional y la diversidad de usos.

Recuperación de áreas industriales y
reconversión en áreas de actividad económica
ligadas al I+D+i

Mejora de la ocupación de terrenos públicos
para la venta no sedentaria

Más zonas de esparcimiento y ocio (El Safranar y el Camí de la
Noria).

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas por las asociaciones/ Propuestas añadidas
en el taller de validación
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OE2.3. Garantizar la calidad y la
accesibilidad universal de los
espacios públicos.

Revisión y actualización de zonas de juegos
singulares, infantiles, deportivas y
biosaludables

Incremento de zonas para ocio al aire libre de juventud (work
out) y apertura nocturna de instalaciones deportivas.

Rehabilitar instalaciones y mantenimiento piscina la cotxera

Implantación de un centro de protección de
animales abandonados

Diseño e implementación de nuevas areas
recreativas para mascotas

espacios para esparcimiento canino, centro de acogida de
animales abandonados y control de excrementos en la vía
pública.

Plan de actuaciones para la mejora de la
accesibilidad Accesibilidad / Discapacidad

Puesta en marcha de un plan de
monitorización continuada de la calidad del
aire

Creación de un sistema de huertos urbanos
ecológicos

Huertos urbanos

Banco de tierras
Ejecución Ronda Vedat Crear una vía verde

Mejora seguridad ciudadana en parques y
otras instalaciones municipales

Rediseño de la Plaza San Pascual, liberando
espacio público peatonal
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OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE2.4. Mejorar el medioambiente
urbano y reducir la contaminación.

Mejorar la comunicación perimetral tejido
urbano

Puente camino del tanatorio

Carriles bici para la conexión con los diseminados (Calicanto...)

Mejora del transporte público a los diseminados

Medidas gestión inteligente Plan Acústico
Municipal

Regeneración de zonas verdes
Zona verde en el casco antiguo , más árboles (compatibilizando con
accesibilidad PMR)

OE2.5. Impulsar la regeneración
urbana Actuaciones de reforma interior en barrios

OE2.6. Mejorar la calidad y
sostenibilidad de los edificios

Subvenciones par mejorar accesibilidad,
calidad y habilitabilidad en edificios
residenciales

Ayudas parra rehabilitar viviendas / especialmente en inmuebles
tradicionales residenciales años 60-70

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Soterramiento del metro.

Mejora de la iluminación del paso a nivel y subterráneo.

Pantallas acústicas , vías rápidas

Aumentar los árboles en las calles

Equipamiento para el ocio joven. Cine
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Mejorar las plazas públicas para niños, incluyendo baños

Hospital

Formación en educación vial

Parque pump truck

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de Agenda
Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres
sectoriales Propuestas añadidas en el último taller de
validación

OE3.1. Adaptar el modelo territorial
y urbano a los efectos del cambio
climático y avanzar en su
prevención.

Desarrollar un Plan territorial de emergencias

Implantar un Plan municipal contra el riesgo de
inundaciones

Recuperación del barranco, especialmente por el casco
urbano/ Norte - Oeste - Integrarlos como zona de recreo y
espacios verdes.

Recuperación del barranco, especialmente por el casco
urbano / Norte- Oeste / Integrarlos zona recreo y
espacio verde.

Planificación e implantación de medidas de prevención
de incendios forestales

Plan de Acción por la Energía Sostenible y el Clima
(PACES) Agencia Local de la Energía

OE3.2. Reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Impulso de energías renovables

Reducción emisiones CO2 en término municipal Fachadas y techos verdes, bajar CO2

Implantar zonas de bajas emisiones

Fomentar la adquisición de vehículos municipales
eléctricos
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OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de Agenda
Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres
sectoriales Propuestas añadidas en el último taller de
validación

OE3.3. Mejorar la resiliencia frente
al cambio climático.

Creación de un Centro Interpretación Riego Milenario

Fomento de las reservas de fauna y flora

Adecuación fachada norte con Barranco Torrent
Recuperación del barranco, especialmente por el casco
urbano

Mejora gestión forestal en Vedat y Serra Perenxisa Cuidado del monte público

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Formación y concienciación sobre el cambio climático y el medioambiente

OE4.1. Ser más eficientes
energéticamente y ahorrar energía.

Fomento de las Comunidades Energéticas Locales y
otras medidas de autoconsumo

La tramitación de las ayudas energéticas es muy compleja

eliminación de tasas e impuestos en implantación de
placas solares (ICIO y tasas administrativas),

Medias de desarrollo de un Alumbrado Público Eficiente
Acción para mejorar los costes energéticos en las
empresas

Mejora eficiencia energética en edificios y equipamientos
municipales

Agenda local de energía

Colegios con paneles

OE4.2. Optimizar y reducir el
consumo de agua.

Dotación del servicio de agua potable municipal a
nucleos diseminados

Optimización red riego agua a parques y jardines Riego a zonas verdes

Mejora sistema de depuració de aguas residuales Reutilización de agua. Depuración

Plan de Optimización de la Gestión del Ciclo del Agua
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Dotación del servicio de alcantarillado municipal a
nucleos diseminados

OE4.3. Fomentar el ciclo de los
materiales.

Plan de renovación de infraestructuras municipales

Estrategia de impulso de la economía circular en el
ecosistema local

Reciclaje y uso de contenedores

Fomento de la economía circular

Sistema de Depósito, Devolución y Retorno (SDDR)

OE4.4. Reducir los residuos y
favorecer su reciclaje. Implementación Plan Local de Residuos Marcar las zonas afectadas por tirar escombros

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Eliminación de pozos ciegos individuales

La tramitación de las ayudas energéticas es muy compleja

Acción para mejorar los costes energéticos en las empresas

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de Agenda
Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres
sectoriales Propuestas añadidas en el último taller de
validación

OE5.1. Favorecer la ciudad de
proximidad.

Desarrollo de la red peatonal prioritaria

Más zonas peatonales

Rutas Saludables

Aumentar las zonas sin coches

Medidas fomento uso bicicleta

Aparcamientos para bicicletas

Ciclocalles dónde no lleguen los carriles bici

Carriles bici para la conexión con los diseminados
(Calicanto, Torrent con Toll i l' Alberca...)

Promover carriles bici y aparcamiento para bicicletas en los
centros deportivos

Mejora marco normativo de la movilidad
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Implantar zona azul
Reducción del vehículo motorizado

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de Agenda
Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres
sectoriales Propuestas añadidas en el último taller de
validación

OE5.2. Potenciar modos de
transporte sostenibles.

Estudio, ampliación y resideño del trasporte colectivo
urbano Mejorar el transporte público fuera del horario laboral

Sistemas inteligentes gestión movilidad Acceso a información de tráfico vías rápidas

Implantar aparcamientos disuasorios en periferia

Actividades concienciación de la movilidad sostenible Educación vial

Transporte sostenible de mercancías urbanas Reparto sostenible última milla

Actuaciones concretas control tráfico rodado cerca centros educativos para evitar accidentes y embotellamientos a la entrada y salida de los
alumnos.

Necesidad de pacificar el tráfico, reducción efectiva del límite de velocidad

Facilitar descargas en horas valle con menor concurrencia

Involucrar al comercio en definición modelo movilidad

Dotar de alternativas para la movilidad de colectivos con necesidades especiales: ej. movilidad reducida

Ampliar la zona de aparcamiento en los centros deportivos

Aparcamiento para el turismo que facilite acceso a zonas comerciales

OE6.1. Reducir el riesgo de pobreza
y exclusión social en entornos
urbanos desfavorecidos.

Implementación de un nuevo Centro de Servicios
Sociales en zona Eixample

Definición e implementación de un centro para personas
con diversidad funcional Centro de día

Definición e implementación de un centro de día para
menores Centro de día
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Implantación de un punto encuentro familiar en Torrent

Implantar un centro de Prevención Comunitaria Residencias mayores

Ayudas para reducir riesgo exclusión social

Plan Estratégico Pueblo Gitano

Plan revitalización Xenillet Actuaciones de recuperación en Xenillet

Implantar un centro de día para personas mayores

Proyecto "Aula Convivencia" para paliar el abandono
escolar

Programas para motivar a los estudiantes y prevenir el
fracaso escolar

Atención integral personas sin hogar

OE6.2. Buscar la igualdad de
oportunidades desde una
perspectiva de género, edad y
discapacidad.

Plan municipal de Igualdad Formación Igualdad de Género

Observatorio prevención violencia de género

Plan de Envejecimiento activo

Plan de apoyo a personas con diversidad funcional

Promover deportes adaptados a colectivos con
necesidades especiales: ej. movilidad reducida o adultos
mayores

Formación en discapacidad

Plan municipal de Juventud

Mejora centros educación personas mayores

Centro de día

Formación de personas mayores

Fomento de la educación para personas adultas

Ludotecas municipales

Medidas de ayudas a familias en materia escolar

Mejora espacios entidades asociativas

Web informativa para asociaciones

Hotel para uso de las asociaciones
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Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Plan estratégico inmigrantes

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE7.1. Buscar la productividad
local, la generación de empleo y la
dinamización y diversificación de la
actividad económica.

Medidas para el fomento de la implantación de
empresas en zonas industriales y terciarias

Captar grandes empresas

Centro tecnológico I+D+i

Polígono: transporte público, carril bici, acceso peatonal

Polígono: asfaltar, modernización, seguridad

Polígono: integración mayor en la población.

Polígono: mejorar el mantenimiento

Polígono: infraestructura de conexión

Fomento y protección de la actividad agrícola y
ganadera

Formación en Agricultura para jóvenes para recuperar la huerta

Modernización de las explotaciones agrarias

Fomento de la venta directa del agricultor

Inclusión de productos locales (agroalimentarios e industriales) en los
supermercados en Torrent.

Medidas apoyo para la digitalización de
empresas

Ayuda a la transformación digital, directas e indirectas

Buscador web de productos locales

Revitalización de los mercados municipales

Potenciar el consumo de productos km0

Potenciar la sostenibilidad en el consumo
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Desbloquear los puestos cerrados. Agilizar la tramitación para
apertura de nuevos locales.

Inclusión de la restauración

Formación ciudadana sobre alimentación y sostenibilidad

Base de datos de recursos formativos

Plan de revitalización y modernización del
comercio local

Tarjeta +25 con mayor duración

Potenciar la artesanía local

Potenciar las áreas comerciales existentes, su acceso y nuevos
usos (en Charco-el Alberca y CC Las Américas).

Programas de formación para el empleo

Programas transversales de educación, deporte y salud

Mayor oferta de ciclos formativos

Formación mano de obra cualificada para las necesidades locales

Centro de empresas y emprendedores Agencia local para emprendedores

OE7.2. Fomentar el turismo
inteligente, sostenible y de calidad y
los sectores clave de la economía
local.

Fomento del turismo verde

Senderismo, en el Vedat.

Rutas ciclistas

Posicionamiento de "Rockejat" como festival
musical del verano

Impulsar la creación del "Espai Faller" para
eventos y actuaciones de las 29 comisiones
falleras

Plan de dinamización turística de la ciudad de
Torrent

Difundir la historia y cultura de Torrent

Puesta en valor del Patrimonio/Mayor protección física en La Torre
que impida balonazos.
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Oficina de Turismo

Web de Turismo

Mejora de la movilidad turística. Parking para turistas y vías
peatonales.

Sinergias con Invattur, GVA.

Hotel (turismo profesional)

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Hotel

Mayor oferta universitaria

Torrent ciudad deportiva en 2030

Marketing gastronomía: crestas, rossejat, chocolate

Hostelería. Club de producto.

Aprovechar el auditorio para eventos

Mejora de la movilidad turística. Parking para turistas y vías peatonales.

Plataforma online. RR.SS. Ayuntamiento.

Información y publicidad en las poblaciones cercanas

Ayudas para iniciar un negocio

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE8.1. Fomentar la existencia de
un parque de vivienda adecuado a
precio accesible.

Promoción municipal de viviendas

Agencia municipal de alquiler
Mejorar y potenciar la oferta de viviendas de alquiler para
población joven.

OE8.2. Garantizar el acceso a la
vivienda, especialmente de los
colectivos más vulnerables.

Ampliación y mejora del parque de viviendas
sociales municipales Vivienda social
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Oferta de pisos tutelados

Ayudas en materia de accesibilidad residencial Accesibilidad (Ayudas)

Programa de lucha contra la pobreza
energética

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Agilizar la concesión de licencias de rehabilitación de casas

Fomentar la creación de cooperativas de vivienda

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE9.1. Favorecer la sociedad del
conocimiento y avanzar hacia el
desarrollo de las ciudades
inteligentes (Smart cities).

Estrategia Smart City Torrent

Ampliación cobertura telecomunicaciones en
áreas estratégicas Wifi por sectores con mayor brecha digital

Mejora de la conectividad entre equipamientos
municipales

Medidas de mejora de la ciberseguridad

Protección de datos

Fomento y promoción protección de datos en entidades sociales

Observatorio de datos de la ciudad

Impulsar proyectos de Inteligencia Artificial

Desarrollo sensorización en servicios públicos
municipales

OE9.2. Fomentar la administración
electrónica y reducir la brecha
digital.

Mejorar los servicios de administración
electrónica

Optimizar los canales de comunicación con la
ciudadanía

Simplificación administrativa y accesibilidad
del lenguaje administrativo
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Plan de impulso de la alfabetización digital en
Torrent

Formación para romper la brecha digital y adaptación a las nuevas
tecnologías

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Formación para romper la brecha digital y adaptación a las nuevas tecnologías

Asistencia a usuarios

Formación para personas mayores

Wifi municipal

Wifi ciudadano

OBJETIVO ESPECÍFICO Proyectos recogidos en plan piloto de
Agenda Urbana en Torrent

Propuestas realizadas durante los cuatro talleres sectoriales
Propuestas añadidas en el último taller de validación

OE10.1. Lograr un marco normativo
y de planeamiento actualizado,
flexible y simplificado que mejore
también la gestión.

Alinear los instrumentos de planificación y
normativos al Plan de Acción de la Agenda
Urbana de Torrent

Definición de proyectos concretos

Sistema de seguimiento y control: indicadores de gestión agenda
urbana

Plan de simplificación del marco normativo
municipal

Creación del Consejo Social de la Ciudad

Creación de una agencia de desarrollo local

Establecer agencia idea`t como foro de participación de
empresarios.

Escucha y participación de entidades con foco en empleabilidad

Seguimiento de resultados agenda urbana.

Disponer de una Guia de servicios municipales
a la ciudadanía

OE10.2. Asegurar la participación
ciudadana, la transparencia y
favorecer la gobernanza multinivel.

Fomentar las alianzas con entidades
supramunicipales

Plan integral de mejora de la participación
ciudadana Fomentar más actividades entre las asociaciones
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Disponer de una Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa del Ayuntamiento

Implantación de los Distritos como cauce de
proximidad en la gobernanza

Mejorar los niveles de transparencia de la
actividad municipal

Seguimiento periódico de las decisiones tomadas en la Agenda
urbana 2030

Definición de indicadores claros para observar mejoras y su
evaluación

Aumentar los canales de comunicación y la calidad de los mismos

OE10.3. Impulsar la capacitación
local y mejorar la financiación.

Mejorar la capacitación y organización interna
para la gestión de fondos europeos

Implementar la Estrategia de Recursos
Humanos 2019/20232

Crear organos transversales para mejorar la
gestión y comunicación interna y gestión de
proyectos estratégicos

OE10.4. Diseñar y poner en marcha
campañas de formación y
sensibilización en materia urbana,
así como de intercambio y difusión
del conocimiento.

Presupuestos participativos

Actuaciones de formación en centros
educativos sobre proyectos estratégicos
locales

Fomentar mecanismos de participación
ciudadana en planes y proyectos estratégicos

Mejorar la conexión entre los empresarios y el Ayuntamiento

Reuniones periódicas con los técnicos especialistas

Propuestas que no encajan bajo ningún proyecto identificado por el Ayuntamiento en el borrador del Plan Piloto de Agenda Urbana

Mejorar mecanismos de comunicación con la ciudadanía

seguimiento de las subvenciones municipales concedidas a entidades locales

Facilitar el mecenazgo de empresas - asociaciones sin ánimo de lucro locales
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Participación jóvenes en configuración agenda 2030 local

Dar visibilidad a las asociaciones y que den charlas

Creación de una agencia de desarrollo local
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6. Equipo

El proceso de participación ha sido diseñado y ejecutado por parte de la Asociación Arakua,
que trabaja en el ámbito de la facilitación a nivel internacional y español para diversas
organizaciones públicas y privadas como EIT Food, Climate KIC, EIT Raw Materials, la
Universitat Politècnica de Valéncia, y ayuntamientos y agencias municipales como el de
Torrent, el de Valencia con la Estrategia Agroalimentaria de la Agenda Urbana 2030, el de
Lisboa, la Diputación de Valencia, el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial  y
en este caso el Ayuntamiento de Torrent.

El equipo que ha participado en el proceso ha sido formado por:

Araceli Rodríguez Vidal, es Economista por la UV, MBA en ESIC Business and Marketing
School,  Coach y Acumen Fellow desde 2020. Especializada en innovación social e
innovación sistemática, destaca su trabajo en la gestión y co-diseño de proyectos en el
Eco-barrio La Pinada, como co-fundadora de la Cooperativa Sapiens y de la Cooperativa
Som Inquets. En 2021, co-lideró junto a Juan Sacri el grupo de trabajo y la redacción de la
“Guía para la promoción pública de Comunidades energéticas” de la Diputación de València.

Gil María Campos Alabau, es Coach, Project Manager y Consultor, formado como
Ingeniero Agrónomo en la UPV  y como MBA en el MIT, formándose en Liderazgo con Peter
Senge y Otto Scharmer, y formado en Sostenibilidad en MIT, y en RSC en Harvard. Es
coautor, junto a Laura Menéndez, de la Metodología de Evaluación del Gobierno Abierto
elaborada por la Fundación por la Justicia, para la Diputación de València en 2018. Miembro
de SOL (Society for Organizational Learning) y NOCC (Network of Climate Coaches).

7. Anejos
7.1. Anejo 1: Resumen del proceso de participación desarrollado
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7.2. Anejo 2: Fichas de trabajo
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7.3. Anejo 3: Mapas de trabajo

Grupo de trabajo 1: Territorio, Medioambiente, urbanismo y Movilidad Urbana
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Grupo de Trabajo 2: Ámbito social, cultural, educativo , juventud, movilidad y
deportes.
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Grupo de trabajo 3: Industria, comercio, empleo, mercados, turismo, gobernanza y
transparencia.
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Grupo de trabajo 4: Profesionales del sector de urbanismo
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7.4. Anejo 4:  Mapeo de necesidades de las asociaciones de Torrent en relación a las actuaciones ya previstas en el Plan
Piloto de Agenda Urbana de Torrent.
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7.5. Anejo 5:  Mapeo de necesidades de las asociaciones de Torrent no previstas en el Plan Piloto de Agenda Urbana de
Torrent.
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7.6. Anejo 6: Resultados del taller de validación
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EJE 1. Territorio, paisaje y diversidad/EJE 8: Vivienda - Salvador Martínez

● Definición de un nuevo modelo territorial por medio de la revisión del plan general
● Actuar sobre la ciudad consolidada por medio de la rehabilitación de las

edificaciones en deficiente estar de conservación e intervención en la reurbanización
de los espacios públicos.

● Mejora del diseño de los espacios públicos.
● Potenciar el sentido de pertenencia del ciudadano en su barrio.
● Potenciar las ayudas a la rehabilitación edificatoria y especialmente en inmuebles

tradicionales edificaciones residenciales de los años 60 y 70 (primeros ensanches de
la ciudad)

● Mejora de la fachada Norte y Oeste de la ciudad hacia el Barrancos de “Horteta” y
de Torrent. Integrarlos como zona de recreo y espacios verdes.

● Potenciar las áreas comerciales existentes, su acceso y nuevos usos (en Charco-el
Alberca y CC Las Américas).

● Mejorar y potenciar la oferta de viviendas de alquiler para población joven.

EJE 2. Modelo de ciudad - Sara Carles

Los representantes de las asociaciones solicitan:

● Mejoras en los barrios de la ciudad, y en concreto más zonas de esparcimiento y
recreo. Entendiendo que la configuración física del centro a veces impide la
implantación de éstas, solicitan se aprovechen las zonas de El Safranar y el Camí de
la Noria para ello.

● También se considera necesario mejorar las rondas perimetrales para el paseo y
descanso, tanto en la zona de la carretera de Picanya y el puente como en la zona
del tanatorio.

● Incremento de espacios para esparcimiento canino, centro de acogida de animales
abandonados y control de excrementos en la vía pública.

● Incremento de zonas para ocio al aire libre de juventud (work out) y apertura
nocturna de instalaciones deportivas.

● Más rapidez en la concesión de las licencias en el centro.
● Mayor protección física en La Torre que impida balonazos.
● Mayor presencia de árboles en el casco (compatibilizando con accesibilidad PMR).
● Soterramiento del metro.
● Mejora de la  iluminación del paso a nivel y subterráneo.

Se explican los proyectos en marcha que responden a las solicitudes.

EJE 3: Cambio climático y resiliencia / EJE 4: Gestión sostenible de los recursos y
economía circular - Xavi Salas

● Recuperación del ámbito agrícola: adquisición de parcelas por parte del
ayuntamiento para uso comunitario de huertos urbanos, bancos de suelo de
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propietarios privados aptos para cultivo, no invasión del territorio agrícola con otros
usos.

● Gestión del agua: reutilización de aguas depuradas para riego (mejora de la
depuradora para hacer posible el uso), dotación de agua potable a urbanizaciones,
revisión de pozos ciegos para convertirlos en fosas sépticas.

● Gestión de residuos: compensación para reciclar, instalación de máquinas con
Sistema de Depósito, Devolución y Retorno (SDDR)

● Gestión de la energía: promoción de techos públicos para instalaciones solares,
impulso de las Comunidades Energéticas Locales, creación de una oficina local de la
energía

● Educación ambiental: dar a conocer el patrimonio natural de Torrent, campañas
sobre civismo y campañas sobre eficiencia energética, recogida de residuos y uso
del agua.

EJE 5: Movilidad y transporte sostenible - Lluis Solaz

A continuación se detallan el listado de propuestas realizadas por las asociaciones sin
encaje en las actuales propuestas en la propuesta de Agenda Urbana de Torrent.

Participantes
Borja Catalina Asucova ( Mercadona)
Jorge Lizandra ( Creu Rotja Torrent)
Faustino Aranda ( Asociación Vecinos Marxadella)
Toni Velarde ( Soterranya)
Asidit ( Josep Varela + Juan Sorales)

OE5.1 Favorecer la ciudad de proximidad
● Desarrollo red peatoni al prioritaria
● Aumentar zona peatonal
● Acciones urbanísticas que mejoren la ciudad. El modelo de ciudad es fundamental.
● Mejora Seguridad Peatonal
● Adecuación aceras personas con movilidad reducida
● Actuaciones concretas control tráfico rodado cerca centros educativos para evitar

accidentes y embotellamientos a la entrada y salida de los alumnos.
● Necesidad de pacificar el tráfico, reducción efectiva del límite de velocidad
● Identificar puntos negros

OE5.2 Potenciar modos de transporte sostenibles
● Transporte sostenible de mercancías urbanas
● Facilitar descargas comercio mediante la aplicación de horas determinadas para el
● transporte, en concreto las horas valle con menor concurrencia de tráfico.
● Consultar al comercio en estos cambios que se realicen
● Reparto sostenible última milla.
● El aparcamiento no es solo para los coches ( aparcamientos para bicicletas)

OE 10.4 Diseñar y poner en marcha campañas de formación y sensibilización en materia
urbana
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● Actuaciones de formación en centros educativos sobre proyectos estratégicos
locales

● Actividades concienciación de la movilidad
● Educación vial a las escuelas ( Proyecto Strava) Multas éticas a quien incumple las
● normas de tráfico ( no graves)

EJE 6: Cohesión social e igualdad - Laura Vidarte

Participantes:

- Irineo Sanz (técnico)
- Laura Vidarte (técnico)
- Manuel (AGEI)
- Juan Gil (AGEI)
- Alfonso (ARTIC)
- Juanjo (ADISTO)
- Jorge (AFEM)
- Amparo (Asociación cáncer)
- Angel (Asociación vecinos Vedat)
- Francisco Fajardo (centro cultural Quijote)
- Mirta Sotomayor (asociación dona’m la ma)

Explicación por parte de los técnicos de las actuaciones recogidas en la agenda urbana de
Torrent, se comenta que existe mucha coincidencia entre las propuestas técnicas y las
propuestas realizadas por las asociaciones.

Amparo de la Asociación contra el cáncer, pregunta por la implantación del centro de
servicios sociales, quiere saber qué zonas de atención recogerá dicho centro. Angel de la
asociación de vedat comenta que el vedat pertenece al municipio pero existen pocos
servicios en la zona.

Pregunta por el CEAM, centro de atención a personas mayores que se encuentra ubicado
en la avenida, ya que hay poca actividad en el centro. Se le informa que la competencia de
dicho centro es de Conselleria.

Paco de la asociación cultural Quijote se queja de que existen muchas desigualdades entre
unas asociaciones y otras a nivel económico y de espacios, ya que hay asociaciones que
disponen de locales municipales y otras se tienen que gestionar las suyas.

Manuel de Agei pregunta por las propuestas en relación al abandono escolar y Juan de la
misma asociación se interesa por el plan estratégico del pueblo gitano, insiste en que se
cuente con las asociaciones gitanas.

Jorge de Afem propone un hotel de asociaciones e insiste en el problema de los espacios
que existen para asociaciones.

Mirta pregunta por la posibilidad de poder realizar un plan de inmigrantes y Alfonso de Artic
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por apoyar a los colectivos que desarrollan su actividad en el municipio, insiste en que se ha
de realizar seguimiento de las subvenciones que se conceden por parte del Ayuntamiento.

En cuanto a las propuestas realizadas por las asociaciones en estudio, el debate se centra
en la seguridad ciudadana, se quejan de que existe poca policía y solicitan la policía de
barrio, el centro cívico que pudiera recoger espacios para entidades que carecen de
ubicación y la limpieza de excrementos, se quejan de que no se cumplen las ordenanzas
municipales.

EJE 7: Economía urbana - María Muñoz y Francisco Potenciano

● Implantación de zona azul.
● Equipamientos para asociaciones culturales y deportivas.
● Mejora de la comunicación municipal hacia el ciudadano.
● Carril bici en Carretera Monserrat para conectar Torrent con Toll i l’Alberca
● Creación de red de asociaciones para tener información actualizada de todo lo que

hacen.
● Convenios con propietarios privados para huertos urbanos.

Podemos resumir por orden de importancia y tiempo de debate las siguientes propuestas en
relación con el eje de referencia:

1) Importancia de la generación actividad económica por su efecto multiplicativo en la
generación de riqueza y empleo en la ciudad.

Actuaciones clave:
a) Posicionar el Polígono Mas del Jutge como referente de la comarca. En la

actualidad a mucha distancia del nivel de polígonos de ciudades de mucha
menos población como Ribarroja y Paterna a pesar de contar con unas
infraestructuras de comunicaciones (autovía, by pass,..) óptimas.

b) Creación de un centro de empresas y de emprendedores
c) Mayor oferta universitaria, también pública.
d) Urgencia de resolver el problema de la oferta hotelera y de alojamiento que

en la actualidad es de cero.

2) Mejora de equipamientos deportivos muy dispersos por la ciudad para atender la alta
demanda de los clubes deportivos. También en los colegios de la ciudad.

3) Potenciar los recursos turísticos de la ciudad (gastronómicos, culturales,
medioambientales, festivos, etc.) y creación de una Oficina de turismo

4) Mejora de equipamientos artísticos
5) Participación del adolescente con alrededor de 17 años en la configuración de la

Agenda 2030.

6) Mayor colaboración empresa-asociaciones sin ánimo de lucro (mecenazgo de las
actividades de las asociaciones locales)
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EJE 9: Era digital / EJE 10: Instrumentos de intervención y gobernanza - Jonatan Baena

OE9.1. Favorecer la sociedad del conocimiento y avanzar hacia el desarrollo ciudades
inteligentes

● Medidas de mejora de la ciberseguridad y protección de datos.
● Fomento y promoción protección de datos en entidades sociales

OE9.2 Fomentar la administración electrónica y reducir la brecha digital
● Plan de impulso de la alfabetización digital en Torrent
● Formación para romper la brecha digital y adaptación a las nuevas tecnologías

o Formación personas mayores
o Fomento zonas WIFi por sectores con brecha digital
o Asistencia a usuarios

OE 10 Instrumentos y gobernanza
OE 10.1 Lograr un marco normativo y de planteamiento actualizado, flexible y simplificado
que mejore también la gestión.

● Sistema de seguimiento Agenda Urbana de Torrent ( se está definiendo ) ( Nueva
Acción a realizar por el ayuntamiento)

● Seguimiento periódico de las decisiones tomadas en la Agenda Urbana
● Definición de indicadores claros para observar mejoras y su evaluación

Propuestas de las asociaciones que tienen respuesta en otros ámbitos
● Idea’t . La agencia idea’t funciona como encargada de desarrollo local

○ Participación via Ideat de los empresarios
○ Añadir sindicatos y entidades de ayuda a la empleabilidad

● Participar en el diseño de los objetivos anuales
○ Relacionado con el Consejo Social
○ Sistema de seguimiento agenda urbana Agenda Urbana
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